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«Mein Beobachtungsstandort»

- Bildungsverwaltung

- Praxis

- «Service public» für Familien, Kinder 

und Jugendliche
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«Service public umfasst eine politisch de-

finierte Grundversorgung mit Infrastruktur-

gütern und Infrastrukturdienstleistungen, 

welche für alle Bevölkerungsschichten und 

Regionen des Landes nach gleichen Grund-

sätzen in guter Qualität und zu angemessenen 

Preisen zur Verfügung stehen sollen.»  

Bericht des Bundesrates: «Grundversorgung in der Infrastruktur»
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Kinder- und Jugendpolitik: Service public!

Kinder- und 

Jugendpolitik

Politik / Verbände etc.

▪ Programm

▪ Leitbild

Rechtsgrundlagen

Mittel

KR / RR

▪ BiG, KJHG, KJG

▪ Stellenplan / Budget

«Service public»

Kinder- & Jugendhilfe

Verwaltung

▪ Leistungserbringung

▪ Mitteleinsatz
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Folgende Leistungen der Kinder- und 
Jugendhilfe werden unter massgeblicher 
Beteiligung des Kantons Zürich erbracht:
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Allgemeine Angebote für 

Familien, Eltern, Kinder und 

Jugendliche

▪ Elternbildung 

▪ Familienergänzende Betreuung (Kitas, Horte, Tagesfamilien)

▪ Mütter-/Väterberatung 

▪ Erziehungs- und Familienberatung

▪ Schulsozialarbeit

▪ Jugendarbeit und weitere kommunale KJH-Angebote

Beratungs- und 

Unterstützungsangebote 

zur Bewältigung von:

▪ besonderen Herausforderungen

▪ schwierigen Lebenslagen

▪ individuellen Beeinträchtigungen 

▪ Kinderbetreuung zuhause

▪ Sonderpädagogische Massnahmen im Früh- und Nachschulbereich

▪ Alimentenbevorschussung und Inkassohilfe

▪ Besuchsrechtsberatung und Begleitete Besuchstreffs (BBT)

▪ Eltern-, Erziehungs- und Familienberatung

▪ Rechtsvertretungen von Kindern und Jugendlichen

▪ Erziehungsbegleitung (im Rahmen von Beistandschaften)

Ergänzende Hilfen zur 

Erziehung 

▪ Sozialpädagogische Familienhilfe

▪ Familienpflege

▪ Dienstleistungen in der Familienpflege

▪ Heimpflege
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Kommunale und kantonale Finanzierung

Ergänzende Hilfen 

zur Erziehung 

Beratungs- und 

Unterstützungsangebote 

Allgemeine Angebote 

für Familien, Eltern, 

Kinder und Jugendliche

60%

ca. 60%

ca. 80%

KantonGemeinden
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Kommunale und kantonale Zuständigkeiten

Allgemeine Angebote für 

Familien, Eltern, Kinder und Jugendliche

Beratungs- und Unterstützungsangebote 

Ergänzende Hilfen zur Erziehung 

KantonGemeinden
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Angebotskategorien vs. Anspruchsdimensionen

Schutz Partizipation Förderung



Rund um das Bildungssystem

Folie 10

Kinder- und Jugendpolitik: Service public!

Kinder- und 

Jugendpolitik

Politik / Verbände etc.

▪ Programm

▪ Leitbild

Rechtsgrundlagen

Mittel

KR / RR

▪ BiG, KJHG, KJG

▪ Stellenplan / Budget

«Service public»

Kinder- & Jugendhilfe

Verwaltung

▪ Leistungserbringung

▪ Mitteleinsatz
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«querliegende» Politik(en) im Kanton Zürich

Bildungs-

politik

Sicherheits-

politik

Gesundheits-

politik

Wirtschafts-

politik

Finanz-

politik

Familienpolitik Kinder- und Jugendpolitik Gleichstellungspolitik

Politik der Frühen KindheitTeilhabe-Politik Integrationspolitik
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Wirtschafts-

politik
Gesellschafts-

politik

Politik(en) & Kinder- und Jugendhilfe

Gesundheits-

politik

Gleich-

stellungs-

politik

Familien-

politik

«Service public» 

der Kinder-

und Jugendhilfe

Bildungs-

politik

Politik der 

Frühen

Kindheit

Kinder-

und 

Jugend-

politik
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Das «Bildungswesen» im Kanton Zürich

Sek II HochschulenVolksschule

Angebote der Kinder- und Jugendhilfe und der BSLB



Rund um das Bildungssystem

Folie 14

AJB-Support für die Gemeinden

- Gemeinwesenarbeit in allen vier AJB-Regionen

- Elternbildungsprogramm 

- Leistungsangebote für Gemeinden gemäss § 17 

und § 19, KJHG: SSA, SSP, Jugendberatung etc. 

- Subvention okaj gemäss § 40, KJHG

- Subventionen für Elternkurse, Spielgruppen, 

Familienzentren etc. gemäss § 40, KJHG

- Subventionen für Projekte gemäss § 40, KJHG
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Ev. kommunaler «KJH-Service-public» 

Familienzentren

Spielgruppen

Kita

Elternbildung

Hort

SSA

Jugendtreff etc.

Brückenangebote

Lehrbetriebe

Jugendberatung

«Bildungslandschaft»
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Die Verwaltung liegt «strategisch auf 
der Lauer», um – bei Gelegenheiten – 
in die Programme der steuernden Politik 
die Weiterentwicklungen des «Service 
public» einzuschreiben.
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