n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule flr Soziale Arbeit

Offene Kinder- und Jugendarbeit im
Kanton Ziirich: Bestandesaufnahme

BERICHT

©OFHNW 2021



Muttenz, Dezember 2021

Autorinnen

Rahel Heeg (FHNW)
Julia Gerodetti (FHNW)

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Institut Kinder- und Jugendhilfe

www.fhnw.ch

Zitiervorschlag: Heeg, R., Gerodetti, J., (2021). Offene Kinder- und Jugendarbeit im Kanton Zlrich:
Bestandesaufnahme. Hochschule fiir Soziale Arbeit, FHNW: Muttenz/Olten.


http://www.fhnw.ch/

Offene Kinder- und Jugendarbeit im Kanton Zirich Heeg, Gerodetti 3

Inhaltsverzeichnis
INNAIESVEIZEICNNIS ...ttt st st s bt r et be e s b e b e r e e nesane e naee 3
PN o] o1 (o [N T oY =4SV T 2= el o] o | £ U USRS 6
TADEIENVEIZEICANIS ...t st st r ettt s b e b r e r e e ne s s nee 8
ZUSAMIMIENTASSUNE .. eeiiiuiiieeetiieeeiite e e sttee e e treeeseteeessteeeeasseeeassseeaassaeeeansseseassseeaasseeeeassseesassssessnsneessnsseennnne 9
R D TIPSO PSP VPR UPPRPP 17
0 o o TG o =Y SRS 17
O A D Y L YT o oVl o T Lo - TR 17
IO T =Y o U= = RS S 17
L4 RUCKIQUE .ttt b et et e s b e e s b e e ne e e saneenees 18
S - 1 =T o] o YT Y 17U =SSR 19
T D F Y LY oYU Y= U oY N 19
1.7 Lesehinweis zur Darstellung der ErgEDNISSE .......ccuuivieiiieieeiiie e 20
2 Verbreitung der OKJA im Kanton ZUMCN ........ooouiei ettt e s e et e e e rre e e ennes 21
TV g T= =T o Yo | SRRSOt 23
3.1 REumliche ANgEbotSTOrMEN ........viiii e e e e e e sabre e e e e e e e eaa 23
3.2 Angebote im Bereich Freizeit, Kreativitdt und Erholung........c.cooeciieiiiiiieice e 24
3.3 Sport- und erlebnisorientierte ANGEDOTE ........coeciiiiiiie e 25
3.4 Angebote mit Bezug zum o6ffentlichen Raum/ zur Gemeinde........ccceevvieeecieescieescree e 26
3.5 Angebote im Bereich Beratung, Unterstlitzung und Pravention..........ccccccoeevciiiiieeiieciciieeeee e e, 27
3.6 Angebote im Bereich der schulerganzenden Kinderbetreuung ..........ccccceeecveeeecieeevciee e 27
3.7 Aktivitaten im Bereich Koordination, Vernetzung, Fachberatung und Kommunikation.............. 28
3.8 ZielgruppenspezifisSche ANGEDOTE .......ceiiuiiiiiiiie et e e e e e rtae e e e ereeeennes 29
4 PartizipationsgelegeNnNEItEN .......ccoc i e e e e e arae e e eanaeas 31
4.1 Partizipationsgelegenheiten innerhalb der Einrichtung.........occoeveeiiii e 31
4.2 Kommunale und kantonale Kinder- und Jugendpartizipation.........cccceeeeciieeivciieeeeciee e, 33
5 NULZUNE VON SOCIAl MBI ....vvieiiiiie ettt e e st e e et e e e rate e e e satreeeasteeesnsaeeesnseeeeannes 34
6 Kontaktstunden Und OffTUNESZEITEN ......ccvcvvvieeeicececte ettt ettt ettt 35
6.1 KONTAKESTUNAEN ettt st e e st sab e et esareenees 35
6.2 OFfNUNESZEITON vttt ettt ettt et ettt ettt e st et te et et ese st et esestessenesteserestessenesressereas 36
7 T 1Yol U=l YU TY ] = o =S 37
2% S T 1= o1 = 10 = TP PO PPPRPPRON 38
7.2 AUSSENDEIEICK ...ttt s s st r et es 39
I AT= F= (U o o TR UL g o I VUL 2= kT oY o V=T o IS 40
20 A Y | =Y o =T A =Y Fd U] o o TIPS 40
8.2 Alter der tatsachlichen NUTZUNGSEIUPPE.....uuiiiciieeeceieeeecteee e eree e eetre e e ere e e e are e e esntr e e e snaeeesnneeeens 40
8.3 Anzahl verschiedene NUTZEr INNEN.......cooui ittt ettt et s 42
8.4 Anzahl Besuche/Kontakte pro WOCKE........c.cooviiiiiieiieecieecte ettt e evee v e e enne e 42
8.5 Intensitat der Nutzung durch Kinder und Jugendliche...........ccovvieeiiiiiiiiiiie e, 43

8.6 Geschlecht der BeSUChEI INNEN.......uviii it e e e st e e e e e e ebrraeeee s 44



Offene Kinder- und Jugendarbeit im Kanton Zirich Heeg, Gerodetti 4

9

10

11

12

13

14

15

8.7 Migrationshintergrund der BeSUCher*inNen..........ccccuviiiviieeesciie et e e e e seree e 44
8.8 Besucher*innen «mit BeeintrachtigUNGEN ........c..cooiiiiiiiiiiie et e 45
8.9 Besucher*innen von ausserhalb der finanzierenden Gemeinde(n) .......ccccceeeveeeeecieeeecieee s, 46
8.10 BerichtSWesen ZU BESUCNEN ......cc.eiiiuiiiieiiii ettt ettt et saee s beeesnee e 47
Tragerschaft Und GrUNAUNGSJANT ......cooi i e e e e e e e e ra e e e e e e s e aneees

9.1 Rechtsform(en) resp. Tragerschaft

9.2 GrUNAUNESIANT ettt ettt b et e s st e s be e e bt e s be e e saee s beeebeesbeeenneenane

FINANZIEIHE AUSSTATTUNG ... .viiiiiei et e e e e et e e e e e e e et ab b e e e e e e eeeaabbeeeaaeseannsbeneaaanannns 50
0 00 =TT P SRS 50
10.2 Veranderungen im BUAEET .........ceiiii ittt ettt e e e e e e ar e e e e e e e eeaarbe e e e e e eeeanrbeeeeaaeennen 51
10.3 Verwendung der MITEEI ......cooceiiie et e e e st e e et a e e e snta e e e ssreeeentneeennneeas 51
10.4 Verwendung der Mittel flir andere Zielgruppen ... iiieee e 51
10.5 UMSEtZUNESDUAZELS ...eeiiiiiieeeiiie ettt et e et e e et e e st e e e et b e e e esntaeeesnnaeeesnsseeeessaeessnsenns 52
[0 F= Y g PAT=T U F=do [ = | =T o TSRS 54
11.1 BUAGELZUSAMMENSELZUNG ..eeecevvieeieiieeeetieeeeeteeeesseeeeessteeesassseessnsseeessteeeasssasesansesessnssesesssssesssssnes 54
11.2 Anteil der eigenen EINNAMEN ........eeii it e e st e e e nea e e e enneeas

11.3 Nicht-finanzielle Unterstiitzungsformen

Personal und AnstellungsbediNGUNZEN ......cccuuiiiiiiie ettt e e e st e e et ae e e 57
12.1 Anzahl der festangestellten Mitarbeiter*innen ..........ccoeeeeiiiiiiiie e e 57
12.2 Stellenprozente insgesamt der festangestellten Mitarbeiter*innen ........cccccoecvveeiieeeccciee e, 57
12.3 Stellenprozente insgesamt von Personen in Ausbildung ........cccooooiiiieeiie e 58
12.4 Anzahl der Mitarbeiter*innen auf Honorarbasis (z.B. «Springer*innen») .......ccccceeeveeeeccveeeennen. 59
12.5 Veranderung der Stellenprozente in den letzten finfJahren.........cccoeeiiiiici e, 59
I 1T T ol =T o =T £V =T -V -SSR 59
12.7 Merkmale der Mitarbeiter®iNNEN ........ccooiioiiiii ittt et 60
12.8 FreiWilliZeNarbD@it........eee et e e et e e et a e e e ta e e e s bt e e e e nraeeennrneas 63
Qualitatssicherung und -eNtWICKIUNG ....cocuviiiiiiiiie et 65
13.1 Konzeptionelle GrUNGIGEN ......uuviii ittt e e e et e e e e e e e etarb e e e e e e e eeanraeeeeaeeeanes

13.2 Qualitatssicherungselemente

ST ) = TU 1T UL g Y=t T A 0 [ =Y o =N

13.4 PerSON@IfUNIUNG ..cccieeee et e e et e e e st e e e st b e e e enstaeeesntaeeesnseeeeassneesnnsenas 68
13.5 StrategiSChE PIANUNE ....coii ittt et e e e e e et e e e e e e e e e tatbeeeeaeseeanrbeeeeaaeennes 68
Kommunale Einbettung und Zusammenarbeit..........ccuviiieiiieeiiiiiiie e 70
14.1 Strukturen kommunaler Kinder- und Jugendforderung........cccccoeoeeciiieee e 70
14.2 Zusammenarbeit in der GEMEINGE.......ciiiiiiiiiie e 70
14.3 Mitgliedschaft in einem kantonalen/regionalen Verband/Netzwerk ........c.ccccovevveevceeenireenneennne. 72
Einschatzungen zu aktuellen Entwicklungen und Bedarfen .........cccccoooiiiiiiiiiic e 73
15.1 Zuganglichkeit und Bedarfsorientierung des ANgebots .........ccovcveeeeiiieieciee e, 73
15.2 Zunahme und Abnahme von Besucher*innenzahlen.............ccooeiiiiiiieiiiienncnc e 73

15.3 Alter der BESUCHEI INNEN ... ..uvvviiiiie ettt et e e e e et e e e e e eeetaabereeeeeeeaarbereeeeeeanns 74



Offene Kinder- und Jugendarbeit im Kanton Zirich Heeg, Gerodetti 5

16

17

15.4 Migrationshintergrund und weibliche Besucherinnen..........cccoccveeeeciieeeciee e 74
15.5 Nutzung der Angebote durch 10- bis 12-jahrige Kinder.........cccceeeeiiiiiie e 75
15.6 Beteiligung der Kinder und Jugendlichen ............ccuoie e e 75
15.7 Bedeutung von familien- und schulergdnzender Kinderbetreuung..........ccccoovieiieiiiiiiiiieneeeeen. 76
15.8 Ressourcenausstattung der EiNFiChTUNG.......cuuiiiiiiiee et 76
15.9 Rolle der Einrichtung innerhalb der GEmMeIiNde.........ccoooeiiiiiiiiiiicceee e 77
15.10 Anerkennung und Aussenwahrnehmung der Einrichtung ......ccccoceveeereeneenincinenecneenens 78
15.11 Anliegen von Kindern und Jugendlichen in der Gemeinde.........cccoceeiiiiinieiiiinneinieeseee 78
Informations- und Beratungsbedarfe und Anliegen an eine kantonale Fachstelle ...........cccccvveeeeenn. 79
16.1 Informationsbedarf in den GEMEINAEN ........c.ceiiiiiiiiiiii e 79
16.2 Beratungsbedarf in den GEMEINAEN ........oeiiiiiiciiiieee e e e et r e e e e e 80
16.3 Erwartungen und Anliegen an eine kantonale Fachstelle..........cccceevciieiecciii e, 80
) =T = P 81



Offene Kinder- und Jugendarbeit im Kanton Zirich Heeg, Gerodetti 6

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Abdeckung Offener Kinder- und Jugendarbeit im Kanton ZUrich .........cccoooeiiiiiieiieiccnnnenn.n. 21
Abbildung 2: Anzahl teilnehmende Einrichtungen der OKJA nach Einrichtungstyp, in Prozent (n=138)...22

Abbildung 3: Rdumliche Angebote, in Prozent (Mehrfachantworten moglich) (n=138)........ccccceecvvveenneen. 23
Abbildung 4: Angebote im Bereich Freizeit, Kreativitdt und Erholung, in Prozent (Mehrfachantworten
aaToYedITol o) I (e Lt . S 24
Abbildung 5: Angebote im Bereich Sport- und erlebnisorientierte Angebote, in Prozent
(Mehrfachantworten MOglich) (N=138).....uii ittt e eete e e e et e e e et e e e eeaaeeaeebaeaeennns 25
Abbildung 6: Angebote im Bereich Angebote mit Bezug zum 6ffentlichen Raum/ zur Gemeinde, in Prozent
(Mehrfachantworten moglich) (N=138).....uiiicciiee e er e e e e e e stre e e eneeeesnbaeeesnseeeennnns 26
Abbildung 7: Angebote im Bereich Beratung, Unterstlitzung und Prdvention, in Prozent
(Mehrfachantworten moglich) (N=138)....uuiiic e ere e s e e e st e e e eeee e e ernaaeeesnseeeenanes 27
Abbildung 8: Angebote im Bereich der schulergénzenden Kinderbetreuung, in Prozent
(Mehrfachantworten MOglich) (N=138).....uii ittt e et e e e et e e e e aree e e e reeeeebeeeeennns 28
Abbildung 9: Aktivitdten im Bereich Koordination, Vernetzung, Fachberatung und Kommunikation, in
Prozent (Mehrfachantworten moglich) (N=138) ....eeeeciiiiiciee et e et 28
Abbildung 10: Angebote der Madchenarbeit und der Jungenarbeit, in Prozent (Mehrfachantworten
aaToYedITol o) I (e Lt s T SRS 29

Abbildung 11: Angebote fiir spezifische Zielgruppen, in Prozent (Mehrfachantworten moglich) (n=138)30
Abbildung 12: Partizipationsgelegenheiten fiir Kinder und Jugendliche, in Prozent (Mehrfachantworten
aaToYedITol o) I (oLt . S 31
Abbildung 13: Themenbereiche, bei denen Kinder und Jugendliche in den Einrichtungen
Mitbestimmungsmaoglichkeit haben, in Prozent (Mehrfachantworten moglich) (n=138) ..........c....c......... 32
Abbildung 14: Angebote fir kommunale/kantonale Partizipation, in Prozent (Mehrfachantworten
aaToYed ol o) I (e Lt e T S SS 33
Abbildung 15: Zwecke, fiir die in den Einrichtungen Social Media (bspw. Facebook, WhatsApp, Instagram)

genutzt werden, in Prozent (Mehrfachantworten moglich) (N=138) ........ccccciviiiciiee e 34
Abbildung 16: Zur Verfiigung-Stehen der Angebote fiir Kinder/Jugendliche, Anzahl Stunden pro Woche
(MITEEIWETL) (N=105, 58, 86) ...ccureieierieeeeiiee e ettt e eetee e e ettt e e eeteeeeetteeeeetreeeeessaeeeasseaeasseseaasseeeeasseeaeesseeeanns 35
Abbildung 17: Angebote fiir Kinder und Jugendliche in den Einrichtungen im Jahr 2017 wahrend den
Schulferien, in Prozent (N=113-122) ... iiiieeceiiee e sree e et e e s sae e e s treeeesata e e ssnsaeeessteeeenssseessnsaeessnsseeeans 36
Abbildung 18: Vorhandensein von eigenen Rdumen in den Einrichtungen, in Prozent (n=125) ............... 37
Abbildung 19: Innenrdume, die den Einrichtungen zur Verfligung stehen, in Prozent (Mehrfachantworten
aaToYed ol o) I (e Lt 2 SRS 38
Abbildung 20: Vorhandensein eines Aussenbereichs, in Prozent (N=127).....cccceeeeiieeeciieececiee e 39
Abbildung 21: Altersstruktur der von den Einrichtungen angegebenen Zielgruppe (bis zum Alter von 30),
nach Anzahl NennUNEEN (N=139) ....uiiiiiiiii ettt e e e e e e et e e e s tae e e e ntseessnsaeeesnnreeeennsaeesanneeas 40
Abbildung 22: Tatsdchliche Altersstruktur der Nutzer*innen (bis zum Alter von 30), nach Anzahl
NENNUNZEN (MZ123) . .etiiieiiiieeeciee et e e ettt e e seee e e e rteeeesteeeeesaseessteeeaassseeeanssseeasssaeeaansseesassseessssesessssseessnssnns 41
Abbildung 23: Vergleich Altersstruktur der Nutzer*innen gegeniber der Zielgruppe (n=123, 139)......... 41
Abbildung 24: Anzahl insgesamt erreichte Kinder/Jugendliche im Jahr 2017, in Prozent (n=108)............ 42
Abbildung 25: Anzahl Besuche resp. Kontakte pro Woche, in Prozent (n=119).....cccccceecvveeeiiieeccinee e, 43
Abbildung 26: Prozentualer Anteil weiblicher, mannlicher und transgender- Kinder/Jugendliche im Jahr
2017, MITERIWEIT (NT126) c.uvriieeiiiie ettt ettt ettt e e ettt e e e ettt e e e e te e e e ebbeeeeeaseeeeeasaeeeasseaeenssseeeansaeaeentseeennnns 44
Abbildung 27: Anteil Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund, in Prozent (n=115)................. 45

Abbildung 28: Anteil Kinder und Jugendliche mit Beeintrachtigungen, in Prozent (n=115) ........ccccc........ 46



Offene Kinder- und Jugendarbeit im Kanton Zirich Heeg, Gerodetti 7

Abbildung 29: Anteil Kinder und Jugendliche mit Wohnort ausserhalb der finanzierenden Gemeinde(n), in
o y2= o [ L0 1 SR 46
Abbildung 32: Rechtsform(en) / Tragerschaften der teilnehmenden Einrichtungen, in Prozent (n=138).48

Abbildung 30: Griindungsjahr der teilnehmenden Einrichtungen, in Prozent (n=89).........ccccceeeeecrvreenneen. 49
Abbildung 31: Griindungsjahr der teilnehmenden Einrichtungen nach Einrichtungstyp, in Prozent (n=89)
.................................................................................................................................................................... 49
Abbildung 33: Jahresbudget 2017 der Einrichtung/des Standortes (inkl. Personalkosten) (n=93)............ 50
Abbildung 34: Posten, die mit dem Jahresbudget 2017 bezahlt wurden, in Prozent (Mehrfachantworten
MOBIICN) (NMZ137) oottt et e e ettt e e ettt e e e e taeeeeetaeeeeassaeeetseeeaaatseeeassseaeensbeseeansaesennneeas 51

Abbildung 35: Anteil der Finanzmittel fir Kinder und Jugendliche an den gesamten Finanzmitteln bei
Einrichtungen mit Angeboten fiir weitere Bevolkerungsgruppen, in Prozent (n=44)........cccccoveeecveeeennen. 52
Abbildung 36: Finanzmittel, welche Fachpersonen im Jahr 2017 fir padagogische Arbeit mit
Kindern/Jugendlichen zur freien Verfligung hatten (N=85)....ccueiiveeeiieiieeeree ettt eevee e 52
Abbildung 37: Anteil der Finanzmittel zur freien Verfligung fiir die pddagogische Arbeit, in Prozent der
gesamten Finanzmittel (Jahresbudget) im Jahr 2017 (N=85) .....oooeiieiiiiiee et 53
Abbildung 38: Finanzierungsquellen, aus welchen sich das Jahresbudget 2017 der Einrichtungen

ZUSAMMENSELZL, IN ProZeNt (NT136) ....ueiiiiiiieeceiiieecieeeeree e ertre e este e e st te e e e s ta e e e snaeeessteeeenssaeessnsaeeessseaeans 54
Abbildung 39: Anteil der eigenen Einnahmen am Gesamtbudget (N=40).......c..ccceevieeeeiiieeeciiiee e, 55
Abbildung 40: Nicht-finanzielle Unterstitzungsformen im Jahr 2017, in Prozent (Mehrfachantworten
LaaToYedITol o) I (e it . 7 S 56
Abbildung 41: Festangestellte erwachsene Mitarbeiter*innen, Anzahl Nennungen (n=132) ................... 57
Abbildung 42: Summe der Stellenprozente aller festangestellten Mitarbeiter*innen (n=124)................. 58
Abbildung 43: Summer der Stellenprozente der Personen in Ausbildung (n=48)........cccceeveiveeeecveeennnnen. 58
Abbildung 44: Entlohnte erwachsene Mitarbeiter*innen auf Honorarbasis, Anzahl Nennungen (n=89)..59
Abbildung 45: Altersstruktur der insgesamt 410 Mitarbeiter*innen (N=134)......cccccceeeeiiiieiieeeecciee e, 60
Abbildung 46: Funktionen der insgesamt 410 Mitarbeiter*innen, in Prozent (n=134) .......cccceevecveeenneen. 61
Abbildung 47: Verteilung der Stellenprozente der insgesamt 410 Mitarbeiter*innen, in Prozent (n=134)
.................................................................................................................................................................... 61
Abbildung 48: Verteilung der héchsten Qualifikationen von insgesamt 410 Mitarbeiter*innen, in Prozent
L 7 USRS 62

Abbildung 49: Hochste abgeschlossene Weiterbildung bei insgesamt 410 Mitarbeiter*innen, Anzahl
Nennungen und, inN Prozent (N=134) .ottt ee e e e e et e e s tae e e e ats e e esnnneeesnreeeesssaeeennneeas 63
Abbildung 50: Durchschnittliche Anzahl Freiwillige (in Einrichtungen mit Freiwilligen, Medianwert), nach
Alterskategorie, in ganzen Zahlen (NZ20-48) ..ottt e e e et e e e et e e e e eabe e e eeataeeeeanaeas 63
Abbildung 51: Vorhandene konzeptionelle Grundlagen der Einrichtungen, in Prozent (Mehrfachantworten
MOGIICN) (NMZL28) oo ettt e e ettt e e ettt e e e e taeeeeetaeeeeeaseaeeetseeeeeatseeeesseaeasreseeassaeseanneeas 65
Abbildung 52: Haufigkeit des Aktualisierens/Uberpriifens des Konzepts/Leitbildes, in Prozent (n=96) ...66
Abbildung 53: Regelmadssig eingesetzte Qualitatssicherungselemente, in Prozent (Mehrfachantworten

MOGIICN) (NMZL28) ettt et e e ettt e e et e e e e taeeeeetaeeeeaaaeeeatseeeeessseeeesseaeansbeseeantaesennneeas 66
Abbildung 54: Steuerungsinstrumente der Geldgeber, in Prozent (Mehrfachantworten méglich) (n=128)
.................................................................................................................................................................... 67
Abbildung 55: Verortung der Personalfiihrungsaufgaben, in Prozent (Mehrfachantworten moglich)
L1 RPN 68
Abbildung 56: Verortung der strategischen Planungsaufgaben, in Prozent (Mehrfachantworten moglich)
L1 SO U SRPR 69

Abbildung 57: Angebote, Akteur*innen oder Gremien in der Standortgemeinde und den
mitfinanzierenden Anschlussgemeinden, in Prozent (Mehrfachantworten maoglich) (n=128)................... 70



Offene Kinder- und Jugendarbeit im Kanton Zirich Heeg, Gerodetti 8

Abbildung 58: Zusammenarbeit mit weiteren Akteur*innen/Organisationen, in Prozent

(Mehrfachantworten moglich) (N=92-129) .....uuiiiiiiie et ere e e e e e s e e e nee e e e rabaeeesntseeeennes 71
Abbildung 59: Einschatzung zu Zuganglichkeit/Bedarfsorientierung des Angebots in eigener Einrichtung,
TN PTOZENT (NT126) .oiiiieiieeeieie ettt e ettt e e ettt e e e e te e e e e bt e e e eeateeeeetaeeeeebaeeeeassaeesaasaeeeantseseaasseeeeasseeaeantseeeannns 73
Abbildung 60: Einschatzung zur Zunahme und Abnahme von Besucher*innenzahlen in Einrichtung, in
PrOZENT (NT124, 126) ceiieeiiie ettt e et e et e e e et e e etaee e e e tbeeeeeataeeeeasaaeetseeeeansseeeassseaeasbeseeassaeeeanneeas 73
Abbildung 61: Einschatzung zum Alter der Besucher*innen in der eigenen Einrichtung, in Prozent (n=123,
1071 ) PO SO OO SOTPRUPPRTP 74
Abbildung 62: Einschatzung zum Migrationshintergrund und zu weiblichen Besucherinnen in der eigenen
Einrichtung, in Prozent (N=125,126) .....c..uiiieiiiee e eecieeeeeeeee et e e eette e e eeaaeeeeetveeeeeataeeeesseeeeesbeseeeasaeeeenneeas 74
Abbildung 63: Einschatzung zur Altersgruppe der 10- bis 12-jahrigen Kids in der eigenen Einrichtung, in
PrOZENT (NT123, 124) oottt e et e e ettt e e e atee e e tbeeeeeataeeeeaaaaeetseeaeantseeeessseaeasbeseeassaeeeanneeas 75
Abbildung 64: Einschatzung zur Beteiligung von Kindern und Jugendlichen in der eigenen Einrichtung, in
oy 2= oL (oLl 7 ) RS 75
Abbildung 65: Einschatzung zur Bedeutung von familien- und schulergianzender Kinderbetreuung, in
PrOZENT (NZ124, 126) cuiieeiiie ettt et e et e e e ettt e e eaaee e e tbeeeeeataeeeeaaaaeetseeeeassseeeassseaeasbesesassaeeennnenas 76
Abbildung 66: Einschatzung zur Ressourcenausstattung in der eigenen Einrichtung, in Prozent (n=124-126)
.................................................................................................................................................................... 76
Abbildung 67: Einschatzung zur Rolle der Einrichtung innerhalb der Gemeinde, in Prozent (n=122, 125)
.................................................................................................................................................................... 77
Abbildung 68: Einschatzung zur Anerkennung und Aussenwahrnehmung der Einrichtung, in Prozent
L T ) SO PSPR 78
Abbildung 69: Einschatzung zu den Anliegen von Kindern und Jugendlichen in der Gemeinde, in Prozent
(LT Y00 11 ) ISP 78
Abbildung 70: Einschatzung des Informationsbedarfes in der Gemeinde, in Prozent (Mehrfachantworten
aaToYed 1ol o) I (s L0t A S 79
Abbildung 71: Einschiatzung des Beratungsbedarfes in der Gemeinde, in Prozent (Mehrfachantworten
MOBIICN) (NMZ127) oottt e e ettt e e et e e e e etaeeeeetaeeeeaseeeeataeeeeaasseeeesseaessbeseeansaeeennneeas 80

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1:  Raumliche Typologien, Anteile in Grundgesamtheit und in Stichprobe, in Prozent ............ 20
Tabelle 2: Ubersicht (iber die Angebotszeiten/Offnungszeiten nach Wochentagen und Tageszeit, in
PPOZENT (MZ128) cueiieiiiiieeeiieeeeete e ettt e e ettt e e e tte e e et e e e e s ataeeeassaeee s sseeeaassaeesanssaeessssaeeansseesassseeesnssesesnssneesnnsnns 36



Offene Kinder- und Jugendarbeit im Kanton Zirich Heeg, Gerodetti 9

Zusammenfassung

Einleitung

Kinder- und Jugendférderung meint die Férderung der Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu
selbststandigen und sozial verantwortlichen Personen ausserhalb von Schule und Familie. Es sollen
ginstige Rahmenbedingungen geschaffen werden, innerhalb derer junge Menschen gut leben und sich
entfalten konnen. Die Forderung ist Bestandteil der Kinder- und Jugendpolitik mit den drei Bereichen
Schutz, Forderung und Partizipation.

Die Offene Kinder- und Jugendarbeit (im Folgenden OKJA genannt) ist zentraler Bestandteil der Kinder-
und Jugendférderung. Es fehlen Informationen und Einsichten Uber die aktuelle Situation der OKJA im
Kanton Zirich. Die vorliegende Bestandesaufnahme soll als Informationsgrundlage dienen, um die
Bedingungen der OKJA im Kanton Ziirich einschatzen zu kénnen.

Zur OKJA zadhlen Angebote, die jungen Menschen offenstehen, von diesen freiwillig und ohne
Mitgliedschaft genutzt werden kdnnen und auf die eine der folgenden Angebotsbezeichnungen zutrifft:
Jugendhaus, Jugendtreff, Jugendzentrum, Jugendraum u. &.; Aufsuchende/Mobile Jugendarbeit; Offener
Kindertreffpunkt oder (mobiles) Spielangebot fur Kinder (z.B. professionell betreuter Abenteuerspielplatz,
Robinsonspielplatz, Spielmobil); Quartier-, Gemeinschafts- und Familienzentrum; Offenes Angebot fiir
Kinder und Jugendliche einer Kirchgemeinde, das allen Kindern und/oder Jugendlichen offensteht;
kirchliche Kinder- und Jugendarbeit mit ausschliesslich religiosen Themen und religiés gepragten
Angeboten. Eine weitere Eingrenzung bei der Untersuchungsgruppe wurde im Hinblick auf die
Fachlichkeit der Angebote und Einrichtungen vorgenommen: Befragt wurden ausschliesslich
Einrichtungen der OKJA, in denen mindestens eine festangestellte Fachperson arbeitet.

Methodisches Vorgehen

Die Daten zur OKJA im Kanton Ziirich wurden im Rahmen der «ersten nationalen Umfrage der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit» erhoben (vgl. Gerodetti et al. 2021). Die entsprechenden Einrichtungen des
Kantons Zlrich wurden von Mitte August bis Ende Oktober 2018 mittels eines Onlinefragebogens befragt.
Der Feldzugang erfolgte (ber die okaj zirich, welche an die oben genannten Einrichtungen
Vorankindigungen, Einladungsschreiben als auch Erinnerungsschreiben verschickte. Die vornehmlich
deskriptive Datenauswertung erfolgte durch die Hochschule fiir Soziale Arbeit FHNW.

Insgesamt nahmen 138 Einrichtungen der OKJA aus 100 Gemeinden im Kanton Ziirich an der Umfrage teil.
Dies entspricht 66% der Gemeinden, welche OKJA anbieten.! Da die Grundgesamtheit aller Einrichtungen
nicht bekannt ist, kann zur Teilnahmequote aller Einrichtungen keine Aussage gemacht werden. Aufgrund
der hohen Abdeckung kann insgesamt von einem hohen Riicklauf ausgegangen werden, wobei
Einrichtungen aus intermedidren Gemeinden in der Stichprobe (iber- und Einrichtungen aus landlichen
Gemeinden (lediglich im Rahmen von Anschlussgemeinden) untervertreten sind. Unter Vorbehalt dieser
Bedingung konnen die nachfolgenden Ergebnisse fiir den Kanton Zirich als verlasslich und aussagekraftig
betrachtet werden. Im Folgenden werden die deskriptiven Ergebnisse zur OKJA im Kanton Zirich
dargestellt.

1 Die okaj zurich geht aufgrund ihrer eigenen aktuellen Daten davon aus, dass 151 von den insgesamt 166 Gemeinden im Kanton

Zirich (Stand 2018) Gber Angebote der OKJA verfuigen.
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Hauptresultate

Einrichtungstypen
> Im Kanton Ziirich besteht eine Vielfalt an unterschiedlichen Einrichtungstypen.
> Am weitesten verbreitet sind offene Angebote fiir Kinder und Jugendliche (34%), offene Angebote
nur fir Jugendliche (25%) und offene Arbeit/soziokulturelle Arbeit mit allen Bevolkerungsgruppen
(20%). Weniger verbreitet sind offene kirchliche Kinder- und Jugendarbeit (14%), kirchliche
Kinder-/Jugendarbeit mit religiosen Inhalten (4%) und offene Angebote nur fir Kinder (3%).
Angebote der OKJA
> Die Einrichtungen der OKJA im Kanton Zirich verfiigen lber eine breite Angebotspalette.
> Die am weitesten verbreiteten Raumangebote sind offene Treffs (90%) und kostenfreie Raume, die
Kinder/Jugendliche in Anwesenheit von Fachpersonen nutzen kénnen (69%).
> Im Bereich Freizeit, Kreativitdt und Erholung werden am haufigsten kinder- und jugendkulturelle
Anladsse durchgefiihrt (83%) oder Kinder/Jugendliche bei der Planung und Umsetzung solcher
Anlasse unterstitzt (79%). Auch handwerklich-kreative Angebote und kiinstlerische Angebote sind
weit verbreitet (in ca. zwei Drittel aller Einrichtungen). Sport- und Bewegungsangebote sind etwas
seltener vorhanden (55% oder weniger).
> 57% der Einrichtungen machen aufsuchende Arbeit. Andere Angebote mit Bezug zum 6ffentlichen
Raum und zur Gemeinde sind seltener (46% oder weniger).
> Im Bereich Beratung und Begleitung bieten die Einrichtungen am haufigsten Kurzgesprache
«zwischen Tir und Angel» an (87%), vermitteln Informationen (82%), beraten zu lebensweltlichen
Themen und/oder machen eine Triage zu spezifischen Beratungsstellen (je 79%). Eine Vorbereitung
auf das Berufsleben und schulbezogene Unterstiitzung bietet mehr als die Halfte der Einrichtungen
an.
>  Weniger als ein Fiinftel der Einrichtungen bietet Angebote in schulergdanzender Kinderbetreuung an.
> Stark verankert sind Vernetzungs-, Koordinations- und Kommunikationsaufgaben, insbesondere
Offentlichkeitsarbeit (89%) und Aufbau/Pflege lokaler Netzwerke (77%).
> Genderspezifische Angebote macht ungefdhr die Halfte der Einrichtungen (57% fir Madchen, 35%
fir Jungen).
> Angebote fir weitere spezifische Zielgruppen (z.B. fur Kinder und Jugendliche mit

Beeintrachtigungen, mit Migrationshintergrund oder mit Tendenzen zu Extremismus) sind selten (je
maximal ein Funftel der Einrichtungen).

Einschdtzungen zu Angeboten der OKJA

Die Fachpersonen schétzen sowohl die Erreichbarkeit und Zugdnglichkeit als auch die Bedarfsorientierung

der eigenen Angebote als hoch ein (90% positive Einschdtzungen).

Eine sinkende Nutzung der OKJA aufgrund des Ausbaus von schul- und familienergédnzender

Kinderbetreuung wird von den Fachpersonen eher nicht gesehen.

Partizipationsgelegenheiten in der Einrichtung

>

Weit verbreitet sind niederschwellige Partizipationsmoglichkeiten wie Gesprache mit Fachpersonen
(87%), die Nutzung von Social Media (60%) und Besucher*innenbefragungen (47%).

Strukturierte und hochschwellige Angebote bestehen eher selten (Zukunftswerkstatt: 12%,
Vollversammlungen: 9%, gewahlte Vertretung in Gremien: 6%).
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> Am héaufigsten konnen Kinder und Jugendliche beim Programm/Angebot mitbestimmen (85%) und
in  Projekten mitarbeiten (83%). Ebenfalls weit verbreitet ist die Mitbestimmung bei
Projekten/Veranstaltungen, bei der Raumgestaltung (je 78%), bei Alltagsaufgaben (z.B. Barbetrieb)
(69%) und bei Anschaffungen (64%). Am seltensten werden Kinder und Jugendliche bei der Auswahl
von neuen Mitarbeiter*innen beteiligt (14%).

Einschdtzungen zu Partizipationsgelegenheiten in der Einrichtung

Knapp die Hdilfte der Fachpersonen sagt aus, dass Kinder und Jugendliche in der eigenen Einrichtung
Beteiligung einfordern. Etwas mehr als ein Viertel der Fachpersonen findet, dass Kinder und Jugendliche in
der Einrichtung zu wenig bei den sie betreffenden Entscheidungen beteiligt werden.

Kommunale und kantonale Partizipationsgelegenheiten

> Je ungefdhr die Halfte der Einrichtungen unterstitzt Kinder und Jugendliche auf Ebene der
Gemeinde bei der Umsetzung von Anliegen, initiiert und begleitet Partizipationsprozesse von
Kindern und Jugendlichen in der Gemeinde und wirkt bei der Gestaltung von kinder- und
jugendgerechten Infrastrukturen mit.

> Auf der Ebene kantonaler Partizipation von Kindern und Jugendlichen sind 14% der Einrichtungen
aktiv.

Einschdtzungen zu kommunalen Partizipationsgelegenheiten
Die Mehrheit der Fachpersonen sieht auf kommunaler Ebene Verbesserungsbedarf im Bereich der
Interessenberiicksichtigung der Kinder und Jugendlichen (85%) als auch bei den nutzbaren

Rdumen/Freirdumen fiir Kinder und Jugendliche (73%).

Nutzung von Social Media
> Social Media werden insbesondere fiir die Offentlichkeitsarbeit (75%), zur Kommunikation mit
Kindern und Jugendlichen und zur Bewerbung von Angeboten (je 72%) genutzt.

> Lediglich 15% der Einrichtungen verwenden keine Social Media.

Kontaktstunden und Offnungszeiten
> Im Mittel ist der offene Treffpunkt pro Woche 13.7 Stunden fiir Kinder und Jugendliche ge6ffnet.

> Die Offnungszeiten orientieren sich oftmals an den Schulzeiten. Hiufig (je ca. drei Viertel aller
Einrichtungen) bestehen Angebote am Mittwochnachmittag und -abend und am Freitagabend. Am
Wochenende haben eher wenige Einrichtungen gedffnet, am haufigsten am Samstagabend (27%).

>  Die Einrichtungen haben in den Schulferien oftmals andere Offnungs- resp. Kontaktzeiten. Insgesamt
schranken sie ihr Angebot eher ein (insbesondere in den Sommerferien und Weihnachtsferien haben
vier von funf Einrichtungen geschlossen oder nur eingeschrankt offen). Eher wenige Einrichtungen
erweitern ihr Angebot wahrend in den Schulferien (am haufigsten in den Herbstferien (24%).

Rdumliche Ausstattung

> Beinahe alle Einrichtungen verfligen lber eigene Rdume ausschliesslich fur Kinder/Jugendliche
(79%). Knapp die Halfte davon verfligt zusatzlich Gber Raume fiir mehrere Bevoélkerungsgruppen.
19% verfiigen nur liber Raume, die von verschiedenen Bevdlkerungsgruppen genutzt werden.
Lediglich 2% der Einrichtungen verfligen Uber keine eigenen Raume.



Offene Kinder- und Jugendarbeit im Kanton Zirich Heeg, Gerodetti 12

> Die haufigsten Innenrdume sind ein offener Treffraum (91%), Blros (82%), eine Kiiche (80%) und
flexible Raume wie ein Mehrzweckraum (64%).

>  Ein Grossteil der Einrichtungen (85%) verfligt Uber einen Aussenbereich.

Nutzer*innen

> Gut die Hélfte der Nutzer*innen ist zwischen 12 und 18 Jahre alt. Gut ein Drittel ist 11 Jahre oder
junger, knapp ein Flinftel Giber 18 Jahre. Dies entspricht der im Konzept der Einrichtungen definierten
Zielgruppe.

> Bei der Anzahl der insgesamt verschiedenen erreichten Nutzer*innen pro Jahr bestehen grosse
Unterschiede: 17% der Einrichtungen haben pro Jahr mit maximal 100 verschiedenen Kindern und
Jugendlichen Kontakt, die Halfte aller Einrichtungen erreicht zwischen 101 und 1000 verschiedene
Kinder und Jugendliche pro Jahr und ein Drittel ist pro Jahr in Kontakt mit mehr als 1000
verschiedenen Besucher*innen.

> Auch bei der Anzahl der Besuche/Kontakte pro Woche bestehen grosse Unterschiede: Je ein gutes
Drittel der Einrichtungen hat pro Woche 0-50 Kontakte mit Kindern/Jugendlichen (39%) resp. 51-100
Kontakte (36%). 16% der Einrichtungen haben zwischen 101 und 200 Kontakte pro Woche mit
Kindern/Jugendlichen und 9% haben mehr als 200 Kontakte pro Woche.

> 60% sind regelmassige Besucher*innen, 30% gelegentliche und 10% einmalige (Medianwerte).

> Etwas mehr Jungen als Madchen nutzen die Angebote (57% vs. 42%, 1% sind transgender), wobei
die Genderverteilung von Einrichtung zu Einrichtung stark variiert.

> In mehr als der Halfte der Einrichtungen haben Uber 50% der Nutzer*innen einen
Migrationshintergrund (1. und 2. Generation).

>  Der Anteil der Besucher*innen mit kognitiven, psychischen oder kérperlichen Beeintrachtigungen
liegt mehrheitlich bei maximal 10% (88% der Einrichtungen). Bei 4% der Einrichtungen macht diese
Zielgruppe einen wesentlichen Anteil der Besucher*innen aus (35% bis 50% aller Besucher*innen).

> Acht von zehn Einrichtungen haben wenige Besucher*innen mit Wohnort ausserhalb der
finanzierenden Gemeinde(n) (Anteil 10% oder kleiner). Nur bei 5% der Einrichtungen kommt mehr
als ein Drittel der Besucher*innen von ausserhalb der finanzierenden Gemeinde(n).

> 50% der Einrichtungen fiihren eine Statistik zu den wdéchentlichen Kontakten und 36% Uber die

Nutzung von mannlichen und weiblichen Besucher*innen. Die Angaben zu Migrationshintergrund,
zu Beeintrachtigungen und zur Regelmassigkeit der Nutzung basieren auf Schatzungen.

Einschdtzungen zu Besucher*innen

65% der Befragten schétzen ein, dass in ihrer Einrichtung die Besucher*innenzahl in den letzten fiinf Jahren

gestiegen ist, laut 11% hat die Zahl hingegen abgenommen. Ein Drittel der Befragten ist der Ansicht, dass

sich das Alter der Besucher*innen in den letzten fiinf Jahren in der eigenen Einrichtung deutlich verjiingt

hat und Angebote, die fiir Jugendliche gedacht waren, vermehrt von 10- bis 12-Jéhrigen genutzt werden.

Eine Verdrdngung von dlteren Jugendlichen durch jiingere Altersgruppen wird hingegen nur von 16% der

Fachpersonen wahrgenommen. 39% der Befragten gehen davon aus, dass Besucher*innen mit

Migrationshintergrund in der Einrichtung proportional etwas stérker vertreten sind als deren Anteil im

Einzugsgebiet. 29% schdtzen den Anteil an weiblichen Besucher*innen zudem als proportional zu tief ein.

Trégerschaft

>

Im Kanton Zirich besteht eine grosse Heterogenitat bei den Tragerschaften (Rechtsformen) der
Einrichtungen. Bei 41% der befragten Institutionen ist die OKJA Teil der Gemeindeverwaltung, bei
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25% ist eine Kirchgemeinde Tragerin. Andere Tragerschaften sind lokal oder regional tatige Vereine
(21%), Stiftungen (12%), Aktiengesellschaften (6%), Schulen (2%) oder andere (3%).

> Beiknapp der Halfte der Einrichtungen (47%) hat der Trager Einrichtungen an mehreren Standorten.
Die Anzahl dieser Standorte variiert von 2 bis 18 Standorten.

Griindungsjahr

> Ein Viertel der Einrichtungen wurde vor 1981 gegriindet. Knapp zwei Drittel der Einrichtungen

wurden zwischen den Jahren 1981 und 2010 gegriindet (63%), 12% seit dem Jahr 2011.

Finanzielle Ausstattung

>

Die Angaben zur Hohe des Budgets variieren stark, auch in Abhangigkeit davon, welche Ausgaben
hierbei einflossen (Personalkosten bei 83%, Infrastrukturkosten bei 70%). Bei einem guten Drittel
der Einrichtungen werden diese Finanzmittel auch fiir Angebote anderer Zielgruppen eingesetzt.

Im Mittel verfigen die Einrichtungen Uber 245'000 CHF pro Jahr (Medianwert: 50% der
Einrichtungen steht weniger, 50% mehr zur Verfligung). Dabei ist die Spannbreite gross: Das
niedrigste Budget liegt bei 1’700 CHF, das héchste bei 5'600'000 CHF.

Gut die Halfte der Einrichtungen gab an, dass das Budget in den letzten fiinf Jahren in etwa
gleichgeblieben ist (57%). Bei einem Viertel der Einrichtungen hat sich das Budget erhoht, bei knapp
einem Fiinftel der Einrichtungen verringert.

Der Budgetanteil fiir die konkrete padagogische Arbeit, (iber den die Fachpersonen frei verfligen
koénnen, liegt bei der Halfte der Einrichtungen bei hochstens 10'000 CHF. Nur ein Zehntel der
Einrichtungen verfligt Uber 40'000 CHF oder mehr. Auch prozentual zum Gesamtbudget
unterscheidet sich dieser frei verfligbare Betrag sehr stark: bei 41% sind dies weniger als 5% des
Gesamtbudgets, bei 9% hingegen mehr als die Halfte des Gesamtbudgets.

Einschdtzungen zur finanziellen Ausstattung

Die finanziellen Spielréiume werden von drei Vierteln der Befragten als ausreichend beurteilt, um kurzfristig

auf neue Bedarfslagen reagieren zu kénnen. Uneinheitlich sind die Einschdtzungen dazu, ob die

vorhandenen Mittel zur Erbringung der Arbeit nach eigenen professionellen Vorstellungen geniigen

(ungefdhr gleich viele positive wie negative Einschdtzungen).

Finanzierungsquellen

>

Drei Viertel der befragten Einrichtungen werden von einer politischen Gemeinde (mit)finanziert. Je
ein knappes Drittel der Einrichtungen wird von religiosen Vereinigungen wie beispielsweise
Kirchengemeinden (mit)finanziert und/oder finanziert sich durch eigene Einnahmen (z.B.
Raumvermietungen, Kursbeitrage, Benefizveranstaltungen). Bei 75% der Einrichtungen ist die
politische Standortgemeinde die wichtigste Finanzierungsquelle, bei weiteren 5% sind es mehrere
politische Gemeinden. 14% der Einrichtungen werden hauptsichlich durch eine religiose
Vereinigung (z.B. eine Kirchgemeinde) finanziert. Fir 5% der Einrichtungen sind eigene
Einnahmequellen die wichtigste Finanzierungsquelle.

Drei Viertel der Einrichtungen erhalten nicht-finanzielle Unterstiitzungsleistungen, z.B. in Form von
Raumlichkeiten, Materialien oder als Besuch von Weiterbildungsangeboten.

Personal und Anstellungsbedingungen

>

Drei Viertel der Einrichtungen verfiigen Gber ein bis vier festangestellte Mitarbeiter*innen (inklusive
Personen in Ausbildung und Praktikant*innen) (am haufigsten zwei oder drei). Grosse Einrichtungen
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mit acht oder mehr Mitarbeiter*innen sind selten (5%). Zwei Drittel haben weitere
Mitarbeiter*innen auf Honorarbasis (meist ein oder zwei Personen).

Im Mittel (Medianwert) verfligen die Einrichtungen (ber 140% Stellenprozente bei den
festangestellten Mitarbeiter*innen. 10% der Einrichtungen haben weniger als 50 Stellenprozente,
6% der Einrichtungen 400 Stellenprozente oder mehr. Drei Viertel der Einrichtungen verfiigen Gber
50 bis 149 Stellenprozente von Personen in Ausbildung mit einem festen Arbeitsvertrag.

Bei gut der Halfte der Einrichtungen blieb der Umfang der Stellenprozente in den letzten 5 Jahren
ungefahr gleich. Bei 29% gab es in dieser Zeit eine Stellenerhdhung, bei 18% einen Stellenabbau.

Es wurden verschiedene Merkmale der Mitarbeiter*innen (inklusive Personen in Ausbildung,
Praktikant*innen) abgefragt.?

Relativ kleine Anstellungsprozente sind weit verbreitet: 15% aller Festanstellungen haben einen
Umfang von maximal 30 Stellenprozenten, 47% der Anstellungen haben einen Umfang zwischen 31
und 60 Stellenprozenten, 37% aller Mitarbeiter*innen sind in einem Umfang von mehr als 60
Stellenprozenten beschaftigt. 83% aller festangestellten Mitarbeiter*innen haben unbefristete
Arbeitsverhaltnisse, 17% sind befristet angestellt.

Die Geschlechterverteilung ist relativ ausgeglichen (55% weiblich, 45% mannlich).

Beziiglich Alter zeigt sich eine Tendenz zu jungem Personal: 55% sind maximal 35 Jahre alt. Alter als
45 Jahre ist ein Funftel des Personals.

Ein gutes Drittel der in den Einrichtungen tatigen Personen ist in einer Leitungsfunktion, etwas mehr
als die Halfte sind Teammitglieder, 17% befinden sich in Ausbildung oder in einem Praktikum.

Die Fachpersonen verfiigen Gber unterschiedliche Qualifikationen. Am haufigsten verbreitet sind
Fachhochschulabschlisse im Bereich der Sozialen Arbeit (35%). Einen Abschluss einer hdheren
Fachschule haben 12% der Mitarbeiter*innen. 15% verfligen Uber andere fachspezifische
Ausbildungen. In Ausbildung befinden sich 14% und 13% haben keine fachspezifische Ausbildung.

Im Bereich der hochst abgeschlossenen Weiterbildung verfiigt ein Drittel der Mitarbeiter*innen Gber
einen CAS, DAS oder MAS, ein Drittel Glber mehrtagige Fachseminare und ein Fiinftel hat eintdgige
Weiterbildungen besucht.

Bei ungefdhr der Halfte der Einrichtungen sind auch Freiwillige tatig. Im Mittel (Median — 50%
Einrichtungen sind darunter, 50% dariber) sind in diesen Einrichtungen 26 Freiwillige tétig, wovon
ca. jeweils ein Drittel Kinder oder Jugendliche unter 18 Jahren, junge Erwachsene zwischen 18 und
25 Jahren und Erwachsene dlter als 25 Jahre sind.

Einschdtzungen zur Personalsituation

Uneinheitlich eingeschdtzt wird, ob die vorhandenen Stellenprozente fiir die Durchfiihrung eines

bedarfsgerechten Angebotes ausreichen und wie hoch der Schwierigkeitsgrad bei der Suche nach

geeignetem und fdhigem Personal ist (je ungeféhr gleich viele positive als auch negative Einschdtzungen).

Die Qualifikation der Mitarbeiter*innen wird von 89% der Befragten als gut beurteilt. 61% der

Einrichtungen, in denen Freiwillige téitig sind, sagen aus, sie knnten ohne diese nicht existieren.

2

Die Einrichtungen gaben fiir alle Mitarbeiter*innen je separat spezifische Informationen an. So kam ein Datensatz
zu 410 Mitarbeiter*innen aus dem Kanton Zirich zusammen.
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Qualitétssicherung und -entwicklung

>

Stellenbeschreibungen verwenden 92% der Einrichtungen, ein Betriebs- oder Einrichtungskonzept
haben 84% der befragten Einrichtungen, 65% verfiigen Gber themen- oder angebotsbezogene
Konzepte und 54% Uber sonstige konzeptionelle Grundlagen.

Grosse Unterschiede gibt es beziliglich der Aktualisierung des Konzepts/Leitbilds: 13% der
Einrichtungen Uberprifen dieses jahrlich, 69% alle zwei bis sechs Jahre, 15% seltener als alle sechs
Jahre und 2% gar nicht. 11% konnten keine Angaben dazu machen.

In den Einrichtungen kommt eine grosse Vielfalt verschiedener Qualitatssicherungselemente
regelmassig zum Einsatz. Am haufigsten sind dies  Teamsitzungen (95%),
Arbeitsdokumentationsinstrumente und Weiterbildungen der Mitarbeiter*innen (je drei Viertel)
und Projektziele und deren Uberpriifung (60%). Regelmissige Bediirfnisanalysen fiir
Angebotsplanung fiihrt die Halfte der Einrichtungen durch.

In beinahe allen Einrichtungen kommen Steuerungsinstrumente der Geldgeber*innen zum Einsatz.
Am haufigsten sind dies Mitarbeiter*innengesprache (68%), Stellenbeschreibungen (67%),
Statistiken und/oder regelmdassige Zielvereinbarungen und Berichterstattung (je 58%),
Leistungsvereinbarungen (55%) und/oder regelméssige Controlling-Gesprache (52%).
Personalfiihrungsaufgaben Gibernehmen am haufigsten die operative Leitung der Einrichtung (64%),
die Geschaftsleitung (32%), die Gemeindeverwaltung (25%) oder der Vorstand/Stiftungsrat (22%).
Aufgaben der strategischen Planung werden am haufigsten durch die operative Leitung der
Einrichtung (49%), die Geschéftsleitung (36%), das Team (34%), den Vorstand/Stiftungsrat und/oder
den Gemeinderat (je 29%) wahrgenommen.

Strukturen kommunaler Kinder- und Jugendférderung

>

Bei 63% der Einrichtungen besteht in der Standortgemeinde und den mitfinanzierenden
Anschlussgemeinden ein kommunales kinder-/jugendpolitisches Leitbild/Konzept.

In 60% dieser Gemeinden gibt es regelmadssige kommunale Austauschgremien zu Themen der
Kinder- und Jugendférderung.

Bei je knapp der Halfte der Einrichtungen gibt es in der Standortgemeinde und den
mitfinanzierenden Anschlussgemeinden einen Gemeinderat und/oder
Verwaltungsmitarbeiter*innen mit einem Mandat im Kinder-/Jugendbereich.

Eine Kinder-/Jugendkommission existiert in 40% dieser Gemeinden.

Eher selten vorhanden sind Kinder-/Jugendrate resp. -parlamente in den Standortgemeinden und
den mitfinanzierenden Anschlussgemeinden der Einrichtungen (9%).

Kommunale Einbettung und Zusammenarbeit

>

Weit verbreitet (in iber 80% der Einrichtungen) ist eine Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen
der OKIA, mit Schulbehérden/Schulen, mit der Schulsozialarbeit, der Polizei und der
Gemeindeverwaltung. Etwa drei Viertel der Einrichtungen arbeiten mit einer kirchlichen Kinder- und
Jugendarbeit und/oder mit einer Beratungsstelle fir Kinder und Jugendliche zusammen und knapp
zwei Drittel (60%) mit Freizeitvereinen flr Kinder und Jugendliche. Ungefdhr die Halfte der
Einrichtungen arbeitet mit familien- und schulergdnzenden Betreuungsangeboten (54%), mit
Projektangeboten der Kinder- und Jugendarbeit regionaler oder nationaler Anbieter und/oder mit
Fachorganisationen (47%) zusammen. Am seltensten ist eine Zusammenarbeit mit der Kindes- und
Erwachsenenschutzbehérde (36%), der politischen Kinder-/Jugendkommission (36%) und einem
Kinder-/Jugendrat oder mit einem Kinder-/Jugendparlament (12%).

86% der Einrichtungen sind Mitglied in einem kantonalen/regionalen Verband/Netzwerk der OKJA.
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Einschdtzungen zur kommunalen Einbettung und Vernetzung und zur Aussenwahrnehmung

Die Vernetzung innerhalb der Standortgemeinde (resp. der mitfinanzierenden Anschlussgemeinden) wird
von einer grossen Mehrheit der Befragten (92%) als gut bis sehr gut beurteilt. Zwei Drittel der
Fachpersonen finden allerdings, dass die OKJA in der kommunalen Bildungslandschaft nicht die Rolle spielt,
die ihr eigentlich zustehen miisste. Ein Drittel der Befragten ist der Meinung, dass sie in ihrer Gemeinde
die einzigen Fachpersonen sind, die sich mit fachlichen Fragen der Kinder- und Jugendpolitik/Kinder- und

Jugendférderung auseinandersetzen.

Gut drei Viertel der Befragten schitzen die Aussenwahrnehmung ihrer Einrichtung als positiv ein, fiihlen
sich als OKJA in ihren Kompetenzen und ihrem Knowhow durch die Gemeinde wahrgenommen und haben
den Eindruck, dass ihre Einrichtung einen hohen Stellenwert geniesst und die Verwaltung die Einrichtung
als Ressource im Bereich der Kinder- und Jugendpartizipation wahrnimmt. Knapp zwei von drei Befragten
schéitzen ein, dass ihre Einrichtung von Seiten der Politik als Ressource im Bereich Kinder- und
Jugendpartizipation betrachtet wird.

Unterstiitzungs- und Informationsbedarfe in den Gemeinden

> Am héaufigsten sehen die Einrichtungen einen Informationsbedarf in den Gemeinden bei der
Sichtbarmachung der OKJA (36%), bei der Bereitstellung von Informationen tiber die OKJIA (30%),
beim Thema Beteiligung von Kindern und Jugendlichen in der Einrichtung (29%) und beim Thema
Qualitatsentwicklung und -sicherung und bei der Angebots(weiter)entwicklung (je 25%). Weniger als
ein Finftel der Einrichtungen sieht Informationsbedarf zu Kooperation, Vernetzung und Austausch
(je 17%).

> 38% der Einrichtungen sehen keinen Informationsbedarf in ihrer Gemeinde.

> Zu den gleichen Themen besteht aus Sicht der Einrichtungen auch (wenn auch in etwas geringerem
Masse) Beratungsbedarf in ihrer Gemeinde.
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1 Die Studie

1.1 Projektkontext

Die Bestandesaufnahme «Offene Kinder- und Jugendarbeit im Kanton Zirich» ist Teil einer umfangreichen
«Bestandesaufnahme und Strategieentwicklung zur Kinder- und Jugendférderung im Kanton Ziirich».

Kinder- und Jugendférderung meint die Férderung der Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu
selbststandigen und sozial verantwortlichen Personen ausserhalb von Schule und Familie. Dabei sind
Kinder und Jugendliche in ihrer sozialen, kulturellen und politischen Integration zu unterstiitzen. Kinder-
und Jugendforderung meint also nicht lediglich eine finanzielle Férderung, sondern das Schaffen giinstiger
Rahmenbedingungen, innerhalb derer junge Menschen gut leben und sich entfalten kénnen. Als
Zielgruppen der Kinder- und Jugendférderung bestimmt das KIFG junge Menschen ab Kindergartenalter
bis zum vollendeten 25. Lebensjahr. Die Férderung ist Bestandteil der Kinder- und Jugendpolitik mit den
drei Bereichen Schutz, Forderung und Partizipation.
Im Rahmen der «Bestandesaufnahme und Strategieentwicklung zur Kinder -und Jugendférderung im
Kanton Zirich» wurde eine umfassende Bestandesaufnahme zu verschiedenen Bereichen durchgefiihrt.
Insgesamt liegen folgende Erhebungen vor:

— Offene Kinder- und Jugendarbeit im Kanton Zirich

—  Freiwilligenarbeit im Kanton Ziirich mit Zielgruppe Kinder und Jugendliche

— Befragung von Gemeindevertreter*innen

— Befragung von Fachpersonen aus Fachorganisationen und kantonalen Fachstellen im Kanton

Zirich

— Befragung der Jugendverbadnde

1.2 Datenerhebung

Die Einrichtungen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit im Kanton Ziirich wurden im Zeitraum von Mitte
August bis Ende Oktober 2018 mittels einer Online-Umfrage befragt. Die Daten wurden im Rahmen der
«ersten nationalen Umfrage der Offenen Kinder- und Jugendarbeit in der Schweiz» erhoben (vgl.
Gerodetti et al 2021). Fir den vorliegenden Bericht wurden die Daten des Kantons Ziirich separat
ausgewertet.

In die Befragung wurden alle Einrichtungen d.h. alle Standorte aus dem Kanton Ziirich eingeladen. Im
Einladungsschreiben wurde dies folgendermassen konkretisiert: Zur Offenen Kinder- und Jugendarbeit
(im Folgenden OKIJA genannt) zahlen Angebote, die jungen Menschen offenstehen, von diesen freiwillig
und ohne Mitgliedschaft genutzt werden kdnnen und auf die eine der folgenden Angebotsbezeichnungen
zutrifft: Jugendhaus, Jugendtreff, Jugendzentrum, Jugendraum u. &.; Aufsuchende/Mobile Jugendarbeit;
Offener Kindertreffpunkt oder (mobiles) Spielangebot fir Kinder (z.B. professionell betreuter
Abenteuerspielplatz, Robinsonspielplatz, Spielmobil); Quartier-/Gemeinschafts-/Familienzentrum;
Offenes Angebot fiir Kinder und Jugendliche einer Kirchgemeinde, das allen Kindern und/oder
Jugendlichen offensteht und kirchliche Kinder- und Jugendarbeit mit ausschliesslich religiosen Themen
und religios gepragten Angeboten. Eine weitere Eingrenzung bei der Untersuchungsgruppe wurde im
Hinblick auf die Fachlichkeit der Angebote und Einrichtungen vorgenommen: Befragt wurden
ausschliesslich Einrichtungen der OKJA, in denen mindestens eine festangestellte Fachperson arbeitet.
Angebote der OKJA in der Schweiz, die ausschliesslich von Freiwilligen durchgefiihrt werden, wurden
entsprechend bei der vorliegenden empirischen Untersuchung nicht beriicksichtigt.

1.3 Feldzugang

Der Feldzugang erfolgte Uber die okaj zlirich.
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Die Vorankindigung und die Einladung zur Befragung wurden im Juni 2018 an folgende Einrichtungen/
Personen geschickt:

—  per Mail an 150 Einrichtungen der OKJA3

— per Mail an 12 religiése Einrichtungen oder Dachorganisationen

— per Post an rund 20 Jugendbeauftragte mit Bitte zur Weiterleitung an die Einrichtungen in ihrer
Region

— Die katholischen Pfarreien und reformierten Kirchgemeinden wurden im August 2018 durch die
katholische und die reformierte Kirche Kanton Zirich zur Teilnahme eingeladen (108 Pfarreien,
176 Kirchgemeinden)

Es wurden insgesamt drei Informationsveranstaltungen durchgefiihrt:

— 1. Infoveranstaltung am 19.6.2018 zur Vorstellung des Gesamtprogramms und einem Fachinput
zur Bedeutung der Kinder- und Jugendforderung aus politischer Sicht (75 Teilnehmende)

— 2. Infoveranstaltung am 5.9.2018 mit Informationen zu aktuellem Stand und einem Fachinput
zur Bedeutung der Kinder- und Jugendférderung aus politischer, wissenschaftlicher und
fachlicher Sicht (42 Teilnehmende)

— 3. Infoveranstaltung am 19.3.2019 mit Informationen zu aktuellem Stand und einer Information
zur Befragung zum Thema Freiwilligenarbeit (40 Teilnehmende)

— 4. Infoveranstaltung am 15.11.2019 zum Schwerpunkt Teilprojekt 2 «Starkung der Partizipation
in den Gemeinden» (68 Teilnehmende)

Im September 2018 wurden Erinnerungsschreiben verschickt an:
— 100 Einrichtungen, die noch nicht an der Befragung teilgenommen hatten
— 10 regionale Netzwerke mit Informationen zu Einrichtungen, die noch nicht teilgenommen
hatten
— 108 Pfarreien (durch die Jugendseelsorge der katholischen Kirche Kanton Ziirich)
Im Oktober 2018 wurden erneute Erinnerungen an Einrichtungen verschickt, die noch nicht

teilgenommen hatten. Die Einrichtungen der katholischen und der reformierten Kirche erhielten eine
Verlangerung der Teilnahmemaoglichkeit.

1.4 Rucklauf

An der Befragung partizipierten 138 Einrichtungen der OKJA (im Folgenden Einrichtungen genannt) aus
100 Gemeinden (73 Standortgemeinenden, 27 Anschlussgemeinden).

Laut Informationsstand der okaj ziirich verfligen 151 Gemeinden im Kanton Ziirich iber Angebote der
OKIJA. Es liegen somit fiir 66% der Gemeinden mit OKJA Informationen vor. Da die Grundgesamtheit aller
Einrichtungen nicht bekannt ist, kann zur Teilnahmequote aller Einrichtungen keine Aussage gemacht
werden. Aufgrund der hohen Abdeckung kann insgesamt von einem hohen Riicklauf ausgegangen werden
und die nachfolgenden Ergebnisse konnen fir den Kanton Ziirich als verldsslich und aussagekraftig
betrachtet werden.*

3 Jugendhaus, Jugendtreff, Jugendzentrum, Jugendraum u. 4.; Aufsuchende/Mobile Jugendarbeit; Offener Kindertreffpunkt oder
(mobiles) Spielangebot fiir Kinder (z.B. professionell betreuter Abenteuerspielplatz, Robinsonspielplatz, Spielmobil); Quartier-
/Gemeinschafts-/Familienzentrum; Offenes Angebot flir Kinder und Jugendliche einer Kirchgemeinde, das allen Kindern
und/oder Jugendlichen offensteht

4 Die Aussagekraft beziglich landlicher Gemeinden ist allerdings schwierig einzuschétzen, siehe Erlauterungen zu Gemeindetypen
im Abschnitt «Datenauswertung»
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15 Datenbereinigung

Die Datenbereinigung erfolgte in mehreren Schritten. In einem ersten Schritt wurde anhand des Namens
der Organisation Uberprift, ob diese tatsachlich der OKJA zuzurechnen ist. Einrichtungen, welche diesem
Kriterium nicht entsprachen, bspw. (kantonale) Fachstellen, ausschliesslich kirchliche Angebote oder
Projekte und Angebote ausschliesslich wahrend der Sommerferien, wurden entfernt. Anschliessend
wurden alle Doppel entfernt. Hierbei handelte es sich insbesondere um Einrichtungen, welche die
Befragung mehrmals begannen, jedoch nur einmal beendeten. In einem dritten Schritt wurden alle Fille
aus dem Datensatz entfernt, die sehr viele fehlende Werte aufwiesen. Dies betraf primar Einrichtungen,
die nach den Fragen zur Einrichtung den Fragebogen abbrachen und somit keine inhaltlichen Fragen
beantworteten. Alle weiteren Einrichtungen, die den Fragebogen nicht komplett ausfiillten, blieben im
Datensatz enthalten, weshalb unterschiedliche Fragen verschiedene Teilnahmequoten (n) aufweisen.

1.6 Datenauswertung

Die Daten wurden im Datenauswertungsprogramm SPSS ausgewertet. Die Daten wurden in erster Linie
deskriptiv. ausgewertet. Nebst grundlegenden deskriptiven Auswertungen wurden folgende
Gruppenvergleiche durchgefiihrt: >

— Unterschiede nach Einrichtungstypen
— Unterschiede nach Gemeindetypen

Flr den Vergleich nach Einrichtungstypen wurden drei Typen verglichen: Offene Angebote nur fiir Kinder
und Jugendliche beinhaltet Anbieter mit offenen Angeboten ausschliesslich fir Kinder und/oder
Jugendliche (nicht fur andere Altersgruppen). Soziokulturelle Angebote beinhaltet Anbieter mit einem
multigenerationalen Ansatz, die also offene Arbeit/soziokulturelle Arbeit mit allen Bevolkerungsgruppen
durchfiihren (inkl. Kinder und Jugendliche). Kirchliche Anbieter beinhalten sowohl Anbieter mit
ausschliesslich religiosen Inhalten als auch Anbieter mit religiosen Inhalten und offenen Angeboten, die
allen Kindern/Jugendlichen unabhingig ihrer religidsen Zugehorigkeit offenstehen und die freiwillig sind.

Fir den Vergleich nach Gemeindetypen wurden die Gemeinden des Kantons Zirich aufgrund der
raumlichen Typologien des Bundesamts fiir Statistik kategorisiert. Verwendet wurde eine vereinfachte
Version der 9-gliedrigen Raumnomenklatur® mit den Kategorien stidtische Gemeinden, intermedidre
Gemeinden und ldndliche Gemeinden. Der Gemeindetyp wurde aufgrund der Postleitzahl zugeordnet,
welche die Einrichtungen als Standortgemeinde angaben.

5 Je nach Skalenniveau der Daten und der Anzahl zu vergleichenden Gruppen wurden die Gruppenvergleiche mit einem der
folgenden Tests durchgefiihrt: Gruppenvergleiche mit metrisch skalierten Merkmalen: Einfaktorielle Varianzanalyse ANOVA
(Vergleich von drei Gruppen) sowie der T-Test (Vergleich von zwei Gruppen). Gruppenvergleiche mit ordinal skalierten
Merkmalen: Kruskal-Wallis Test (Vergleich von drei Gruppen) sowie der Mann-Whiteny U Test (Vergleich von zwei Gruppen).
Gruppenvergleiche mit nominal skalierten Merkmalen: Chi-Quadrat Test (Vergleich von zwei und mehr Gruppen). Bei der
Darstellung der Gruppenvergleiche wird aus Griinden der Lesbarkeit darauf verzichtet, den jeweiligen statistischen Test zu
nennen und die Testwerte darzulegen. Das Signifikanzniveau a (d.h. die Irrtumswahrscheinlichkeit) liegt bei 5 Prozent (o = 0.05).

6 https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/querschnittsthemen/raeumliche-analysen/raeumliche-
gliederungen/raeumliche-typologien.html
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Tabelle 1: Raumliche Typologien, Anteile in Grundgesamtheit und in Stichprobe, in Prozent
Verteilung aller Verteilung in
Gemeinden im Erhebung OKJA
Typ Beschreibung Kanton Ziirich (Standortgemeinden)
Stadtische Der stadtische Kernraum umfasst die Kernstadte und Kerngemeinden der
Gemeinden Agglomerationen sowie die Kerngemeinden ausserhalb der Agglomerationen. Der

stadtische Kernraum erfullt bestimmte Dichte- und Grossekriterien hinsichtlich

. 0, 0,

Einwohner/innen, Arbeitspldtzen und Aquivalenten fiir Logiernachte. 36.2% 74%
Intermedidre Das Einflussgebiet stadtischer Kerne umfasst die Agglomerationsgiirtelgemeinden
Gemeinden und die mehrfach orientierten Gemeinden und weist ein bestimmtes Mass an

Pendlerbewegungen mit dem stadtischen Kernraum auf. 32.6% 26%
Landliche Die Gebiete ausserhalb des Einflusses stadtischer Kerne umfassen die landlichen
Gemeinden Gemeinden ohne stadtischen Charakter. Diese sind durch geringe

Pendlerbewegungen in Richtung des stadtischen Kernraums charakterisiert. 31.1% 0%

Die Einrichtungen aus intermedidren Gemeinden sind somit in der Befragung deutlich Gbervertreten,
wohingegen die landlichen Gemeinden in der Befragung nicht vertreten sind (mit Ausnahme als
Anschlussgemeinde, siehe folgender Abschnitt).

Die Einrichtungen wurden gefragt, ob sie ausschliesslich fiir die Sitzgemeinde zustandig sind, oder zugleich
auch fiir sogenannte Anschlussgemeinden, die das Angebot der Einrichtung mitfinanzieren. 23
Einrichtungen (17%) werden durch insgesamt 27 Anschlussgemeinden mitfinanziert. Von diesen 27
Anschlussgemeinden sind acht léndliche Gemeinden (14% aller léndlichen Gemeinden, die laut
Informationen der okaj tiber OKJA verfiigen).

Wenn im Ergebnisteil auf Gruppenunterschiede hingewiesen wird, so sind diese Unterschiede statistisch
signifikant. Ein statistisch signifikanter Unterschied zwischen Gruppen tritt in dieser Stichprobe damit
nicht zufallig auf.

Um die Seriositat der Angaben einschatzen zu kénnen, gaben die Befragten an, welche Funktion sie in der
Einrichtung innehaben. 64% der teilnehmenden Personen haben eine (Co-)Leitungsfunktion inne oder
sind die Stellvertretung der Leitung. 27% der Ausfillenden waren Mitarbeitende, 3% beantworteten den
Fragebogen im Team. 3% der Teilnehmenden waren Personen in Ausbildung, 2% mit anderen Funktionen.
Die Informationen kénnen vor diesem Hintergrund als aussagekraftig beurteilt werden, da die Befragten
in der grossen Uberzahl ihre Einrichtungen sehr gut kennen.

Die Diskussion und Interpretation der Daten erfolgte in einem Gremium, welches sich aus der
Geschaftsstelle der okaj zlrich, Vorstandsmitgliedern der okaj ziirich sowie Vertretenden der Hochschule
flr Soziale Arbeit FHNW zusammensetzte. Der entsprechende Workshop wurde am 10.4.2019
durchgefiihrt. Die Dokumentation erfolgte in Form eines Ergebnisprotokolls.

1.7 Lesehinweis zur Darstellung der Ergebnisse

In den nachfolgenden Kapiteln werden die Ergebnisse thematisch geordnet beschrieben. Die Darstellung
erfolgt nach folgendem Muster: Das Thema wird zu Beginn des Kapitels kurz eingefiihrt und die Ergebnisse
zu den einzelnen Fragen werden im Anschluss in Grafiken vorgestellt. Im Text werden nur besonders
wichtige oder auffallende Aspekte hervorgehoben. Gruppenunterschiede nach Einrichtungstyp und nach
Gemeindetyp werden im Anschluss beschrieben.
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2 Verbreitung der OKJA im Kanton Ziirich

Im Kanton Zirich bestehen insgesamt 166 Gemeinden (Stand 1.1.2018). Laut Kontextinformationen der
okaj zirich verfigen 15 Gemeinden im Kanton Zirich Gber keine OKJA (9% der Gemeinden), 151
Gemeinden verfliigen Uber solche Angebote, entweder in der eigenen Gemeinde oder als
mitfinanzierende Anschlussgemeinde (91% der Gemeinden).

An der Befragung nahmen 138 Einrichtungen aus 100 verschiedenen Gemeinden teil (73 Gemeinden
Standortgemeinden, 27 mitfinanzierende Anschlussgemeinden). Die folgende Abbildung gibt einen
Uberblick tber die geografische Verteilung der Gemeinden mit oder ohne OKJA. Fiir diese Ubersicht
wurden die Informationen aus der Befragung mit Kontextinformationen der okaj ziirich erganzt: Als erstes
wurden die Standortangaben (Postleitzahl) der Einrichtungen eingetragen, welche an der
Onlinebefragung teilnahmen. Anschliessend ergénzte die okaj ziirich geméss ihrem Wissensstand, ob in
den Gemeinden ohne Teilnahme an der Onlinebefragung dennoch ein entsprechendes Angebot der OKJA
vorhanden ist.

Verbreitung Offene Kinder- und Jugendarbeit (OKJA)
im Kanton Zirich

[ OKJA vorhanden

[ Anschlussgemeinde
[ OKJA nicht vorhanden
[ Keine Angaben

Abbildung 1: Abdeckung Offener Kinder- und Jugendarbeit im Kanton Zirich

Insgesamt ist im Kanton Zirich die Abdeckung der OKJA als hoch einzuschatzen. Nicht sichtbar wird in
dieser Abbildung das Ausmass der Abdeckung, z.B. in Bezug auf Form und Angebote, Grosse sowie Budget.
Schwierig abzuschatzen ist beispielsweise auch, wie gut die Zuganglichkeit zur OKJA fir Kinder und
Jugendliche in Anschlussgemeinden ist.

Laut den Angaben der Befragten besteht im Kanton Zirich eine Vielfalt an unterschiedlichen
Einrichtungstypen. Am weitesten verbreitet sind offene Angebote fiir Kinder und Jugendliche, Offene
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Angebote nur fir Jugendliche und offene Arbeit/soziokulturelle Arbeit mit allen Bevolkerungsgruppen
(vgl. Abbildung 2).

= offene Angebote nur fir Kinder
= offene Angebote nur fiir Jugendliche

= offene Angebote nur fur Kinder und
Jugendliche

= offene/soziokulturelle Arbeit mit allen
Bevolkerungsgruppen

= Offene kirchliche Kinder-/ Jugendarbeit

= kirchliche Kinder-/Jugendarbeit mit
religiésen Inhalten

Abbildung 2: Anzahl teilnehmende Einrichtungen der OKJA nach Einrichtungstyp, in Prozent (n=138)

Es bestehen Unterschiede je nach Gemeindetyp hinsichtlich der Einrichtungstypen. Die soziokulturellen
Angebote sind in stadtischen Gemeinden verbreiteter als in intermedidren Gemeinden, 60% aller
soziokulturellen Angebote sind in der Stadt Ziirich angesiedelt.

Die insgesamt 27 teilnehmenden Einrichtungen mit soziokulturellen Angeboten erbringen neben
Angeboten fiir Kinder und Jugendliche Angebote fiir Erwachsene (85%), fiir Eltern von Kleinkindern (85%),
flr Seniorinnen und Senioren (74%), fiir Kleinkinder (52%) und fiir andere Zielgruppen (41%).



Offene Kinder- und Jugendarbeit im Kanton Zirich Heeg, Gerodetti 23

3 Angebote

Durch die Offenheit und Bedarfsorientierung gibt es in der OKJA eine Vielfalt an unterschiedlichen
Angeboten (vgl. Gerodetti et al. 2021, Sturzenhecker 2005). Den Einrichtungen wurde eine Liste von
Angeboten in verschiedenen Themenbereichen vorgelegt mit der Bitte, alles anzugeben, was ihre
Einrichtung anbietet. Die Auflistung lasst keine Riickschliisse Gber die Wichtigkeit der Angebote fiir die
einzelnen Einrichtungen zu, sie zeigt nur die Haufigkeit der Angebote auf. Es wurde jeweils gefragt, ob das
Angebot vorhanden ist und falls ja, wie die Fachpersonen die Intensitat der Nutzung durch die Kinder und
Jugendlichen einschdtzen. Nachfolgend wird die Haufigkeit der verschiedenen Angebote nach
Themenbereichen dargestellt. Die Einschatzungen der Fachpersonen zur Nutzungsintensitdt der
Angebote und die Ergebnisse der Gruppenvergleiche werden im Anschluss beschrieben.

3.1 Raumliche Angebotsformen

Laut Abbildung 3 sind offene Treff- und/oder Spielangebote zentraler Dreh- und Angelpunkt und in fast
allen Einrichtungen im Kanton Zirich vorhanden. Angebote der Raumnutzung mit Begleitung durch
Fachpersonen sind weiter verbreitet als Angebote der selbstidndigen Nutzung der Rdume durch die
Zielgruppen.

Offenes Treff- und/oder Spielangebot (begleitet durch
Fachpersonen)
Kostenfreie Rdume, die Kinder/Jugendliche in teilweiser
Anwesenheit von Fachpersonen nutzen kénnen (z.B. fur _ 69%
Events, Partys, eigene Projekte)
Kostenpflichtige Raumvermietung flr Kinder/Jugendliche zur
selbstdndigen Nutzung (z.B. fir Geburtstagsfeier, Partys, _ 49%
Proben)
Kostenfreie Rdume, die Kinder/Jugendliche selbstandig fur
bestimmte Zeiten (in Abwesenheit von Fachpersonen) nutzen _ 43%
konnen (z.B. fir Partys, Musikproben, Projekte)
Weitgehend selbstverwaltete Jugendraume zur selbstéandigen
Nutzung (z.B. Jugendraum, Bauwagen)
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Abbildung 3: Rdumliche Angebote, in Prozent (Mehrfachantworten moglich) (n=138)

Die Fachpersonen wurden gebeten, die Nutzungsintensitat der Raumangebote durch die Kinder und
Jugendlichen einzuschétzen (Antwortmoglichkeiten: haufig, gelegentlich, selten, gar nicht genutzt). Die
Nutzungsintensitat verlauft laut Einschatzung der Fachpersonen ungefahr parallel zur Haufigkeit der
Angebote, d.h. hdufig vorhandene Angebote werden auch intensiv genutzt (z.B. offene Treff- und/oder
Spielangebote werden laut Einschatzung der Fachpersonen zu 90% héaufig genutzt). Die weiteren
Raumangebote werden, wenn vorhanden, zu einem Drittel bis zur Halfte haufig genutzt. Ein Unterschied:
Die Nutzungsintensitat von kostenfreien Raumen zur selbstandigen Nutzung und von selbstverwalteten
Rdumen ist hoher als die Verbreitung der Angebote (knapp 40% resp. knapp 50% der vorhandenen
Angebote werden haufig genutzt).

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.
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3.2 Angebote im Bereich Freizeit, Kreativitat und Erholung

Abbildung 4 zeigt eine grosse Vielfalt von Angeboten im Bereich Freizeit, Kreativitdat und Erholung. Am
haufigsten werden kinder- und jugendkulturelle Anldsse durchgefiihrt oder Einzelne oder Gruppe bei der
Planung und Umsetzung solcher Anlasse unterstiitzt.

Kinder- und jugendkulturelle Anlasse (Veranstaltung, Angebot, _ 83%
Projekt mit Event-Charakter) ?
Unterstitzung, Begleitung und Beratung von Einzelnen oder

Gruppen bei der Planung und Umsetzung eigener _ 79%

Projekte/Veranstaltungen/Events

Handwerklich-kreative Angebote (Werken, Basteln) _ 69%
Themenspezifische, zeitlich befristete Projekte _ 62%
Kunstlerische Angebote (Theater, Musik) _ 59%
RegelmaRig angeleitete Gruppenangebote zu bes.timmten _ 49%
Themen (ohne Anmeldung und kostenfrei)
Kursangebote (mit Anmeldung und mit Gebiihren) _ 41%

Medienpadagogische Angebote (z.B. Umgang mit digitalen _ 20%
Medien, Selbstprasentation der Jugendlichen im Web) i

Kursangebote (ohne Anmeldung und ohne Gebiihren) _ 30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 4: Angebote im Bereich Freizeit, Kreativitdt und Erholung, in Prozent (Mehrfachantworten maoglich)
(n=138)

Die Fachpersonen schdtzen die Nutzungsintensitdt der Angebote durch die Kinder und Jugendliche
unterschiedlich ein (Antwortmadglichkeiten: haufig, gelegentlich, selten, gar nicht genutzt): Kinder- und
jugendkulturelle Anldsse werden am intensivsten genutzt (fast die Héalfte der vorhandenen Angebote
«haufig»), an zweiter Stellen folgen handwerklich-kreative Angebote (knapp 40% «haufig»). Die weiteren
Angebote werden etwa zu ungefdhr zu einem Viertel hdufig genutzt. Themenspezifische, zeitlich
befristete Projekte werden nur selten haufig genutzt (10% aller Angebote).

Es gibt deutliche Unterschiede bei der Anzahl verschiedener Angebote im Bereich Freizeit, Kreativitat und
Erholung je nach Einrichtungstyp. Die meisten Angebote existieren bei soziokulturellen Anbietern, etwas
weniger Angebote bei Anbietern mit offenen Angeboten nur fiir Kinder und Jugendliche, die wenigsten
bei kirchlichen Anbietern.

Des Weiteren existieren deutliche Unterschiede bei der Anzahl verschiedener Angebote im Bereich
Freizeit, Kreativitdt und Erholung je nach Gemeindetyp. In stadtischen Gemeinden ist das Gesamtmass
hoher als in intermedidren Gemeinden.
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3.3 Sport- und erlebnisorientierte Angebote

Die in Abbildung 5 beschriebenen sport- und erlebnisorientierten Angebote werden unterschiedlich
haufig angeboten. Je ungefdhr die Halfte der Einrichtungen haben offene Sport- und Bewegungsangebote,
machen begleitete Ausfliige und Ferienangebote.

Eigenes offenes Sport- und Bewegungsangebot/offene _ 55%
Turnhallen fir Kinder/Jugendliche °
Begleitete Ausfliige (z.B. Schwimmbad, Vergnuigungspark,
P 5%
Natur)
Ferienangebote mit Anmeldung _ 51%
Andere sport- und bewegungsbezogene Angebote (z.B.
N 39%
Fussballevents, Parkour)
Ferienangebote ohne Anmeldung _ 36%
Begleitete Lager mit Anmeldung [N 28%

Eingekauftes offenes Sport- und o
Bewegungsangebot/offene Turnhallen (z.B.... - 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 5: Angebote im Bereich Sport- und erlebnisorientierte Angebote, in Prozent (Mehrfachantworten moglich)
(n=138)

Fachpersonen schatzen die Nutzungsintensitdt dieser Angebote durch die Kinder und Jugendliche
(Antwortmoglichkeiten: haufig, gelegentlich, selten, gar nicht genutzt) wie folgt ein: Eigene Sport- und
Bewegungsangebote werden am intensivsten genutzt (knapp 60% «h&ufig»). Auch eingekaufte Angebote
haben eine vergleichsweise hohe Nutzungsintensitdt (knapp 40% «hd&ufig»). Ferienangebote mit
Anmeldung werden zu etwa einem Drittel der Angebote hadufig genutzt. Die geringste Nutzungsintensitat
haben begleitete Ausfliige (10% «haufig»).

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.
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34 Angebote mit Bezug zum 6ffentlichen Raum/ zur Gemeinde

Die aufsuchende Arbeit ist dasjenige Angebot im 6ffentlichen Raum, welches am haufigsten angeboten
wird (etwas mehr als die Halfte aller Einrichtungen).

Aufsuchende Arbeit (z.B. Pflege von Kontakten zu

Kinder/Jugendlichen im 6ffentlichen Raum und Prasenz an _ 57%
informellen Treffpunkten der Kinder/Jugendlichen)
Offene Spiel- und Erlebnisangebote im 6ffentlichen Raum
(Spielmobil, Animationen)
Schaffen von Begegnungs- und Dialogmoglichkeiten zwischen
verschiedenen Interessens- und Bevolkerungsgruppen und _ 42%
Bedirfnissen im 6ffentlichen Raum/in der Gemeinde.
Mediation und Konfliktbearbeitung zwischen verschiedenen
Interessen- und Bevdlkerungsgruppen im 6ffentlichen Raum
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 6: Angebote im Bereich Angebote mit Bezug zum offentlichen Raum/ zur Gemeinde, in Prozent

(Mehrfachantworten maglich) (n=138)

Die Nutzungsintensitait der vorhandenen Angebote durch die Kinder und Jugendlichen
(Antwortmoglichkeiten: haufig, gelegentlich, selten, gar nicht genutzt) schitzen die Fachpersonen
insbesondere bei der aufsuchenden Arbeit und bei den offenen Spiel- und Erlebnisangeboten als
vergleichsweise intensiv ein (50% resp. knapp 40% «haufig»). Die Nutzung der Gbrigen Angebote mit
Bezug zum o6ffentlichen Raum/zur Gemeinde ist aus Sicht der Fachpersonen deutlich weniger intensiv
(Begegnungszonen etwas weniger als 10% «h&ufig», Mediation/Konfliktbearbeitung wird in 50% der Falle
gelegentlich genutzt).”

Aufsuchende Arbeit wird je nach Einrichtungstyp unterschiedlich oft angeboten. Kirchliche Anbieter
geben im Vergleich mit soziokulturellen Anbietern und offenen Angeboten nur fir Kinder und Jugendliche
deutlich seltener an, aufsuchende Ansatze zu verwenden.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Gemeindetyp.

7 Insbesondere bei Mediation und Konfliktbearbeitung ist es nicht verwunderlich, dass diese nicht hiufig genutzt wird, da
Konflikte (hoffentlich) nur sporadisch auftreten und somit auch der Bedarf nach dem Angebot nicht durchgehend vorhanden
ist.
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3.5 Angebote im Bereich Beratung, Unterstiitzung und Prdvention

Angebote mit Bezug zur Schule als auch Praventionsangebote werden weniger haufig angeboten als
niederschwellige Beratungsformen, Informationen und Inhalte.

Kurzgesprache "Beratung zwischen Tiur und Angel" _ 87%
Kinder—/Jugendinformation (Z.B. Info-Material Gber Angebote _ 82%
und Dienste fiir Kinder/Jugendliche) °

Beratung zu lebensweltlichen Themen (z.B.

Beziehung/Freundschaft/Sexualitit/Familie/Konflikte/Gesund _ 79%

heit)

Weitervermittlung/Triage an spezifische Fach- und _ 79%
Beratungsstellen °
Vorbereitung auf das Berufsleben (z.B. Bewerbungsschreiben, _ 68%
Jobsuche) °
Schulbezogene Unterstiitzung (z.B. Hausaufgabenhilfe, _ 51%
Recherche) °
Praventionsprojekte im freiwilligen Kontext (z.B. Gewalt/-, _ 49%
Gesundheitspravention, Sexualitat) °
Praventionsprojekte in der Schule (z.B. Gewalt/-, _ 39%
Gesundheitspravention, Sexualitat) °
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 7: Angebote im Bereich Beratung, Unterstiitzung und Pravention, in Prozent (Mehrfachantworten maoglich)
(n=138)

Kurzgesprache zwischen Tir und Angel werden nach Einschatzung der Fachpersonen am intensivsten
genutzt («haufig» bei drei Viertel der vorhandenen Angebote). Kinder-/Jugendinformationen und
Beratung zu lebensweltlichen Themen werden in ungefahr der Halfte der Falle haufig genutzt. Eine
Vorbereitung aufs Berufsleben wird in einem Drittel der Falle haufig genutzt. Die weiteren Angebote
(Triage, schulbezogene Unterstiitzung, Praventionsprojekte) werden eher selten haufig genutzt, jedoch in
mindestens der Halfte aller Fille gelegentlich genutzt.®

Beratung und Unterstiitzung wird in offenen Angeboten nur fiir Kinder und Jugendliche am haufigsten
angeboten, gefolgt von soziokulturellen Angeboten, am seltensten von kirchlichen Anbietern.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Gemeindetyp.

3.6 Angebote im Bereich der schulerganzenden Kinderbetreuung

Angebote im Bereich der schulergianzenden Kinderbetreuung werden von weniger als jeder flinften
Einrichtung angeboten, wobei insbesondere die Form der Nachmittagsbetreuung nur sehr vereinzelt in
den Einrichtungen anzutreffen ist (vgl. Abbildung 8).

8 Auch hier handelt es sich um Angebote mit einem spezifischen Charakter, deren Bedarf nicht durchgehend vorhanden ist.
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Mittagstische (mit Anmeldung) [ 19%

Kinderbetreuungsangebote wahrend den Schulferien (mit

0,
Anmeldung) B 17%

Nachmittagsbetreuung (mit Anmeldung) [l 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 8: Angebote im Bereich der schulerganzenden Kinderbetreuung, in Prozent (Mehrfachantworten maoglich)
(n=138)

Die Fachpersonen schatzen die Nutzungsintensitdt von Mittagstischen als hoch ein (knapp 70% «haufig»).
Ein Drittel der Betreuungsangebote wahrend den Schulferien und ein Viertel der Nachmittagsbetreuung
wird haufig genutzt (Antwortmoglichkeiten: haufig, gelegentlich, selten, gar nicht genutzt).

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.

3.7 Aktivititen im Bereich Koordination, Vernetzung, Fachberatung und
Kommunikation

Ein Grossteil der Einrichtungen betreibt Offentlichkeitsarbeit und pflegt lokale Netzwerke. Etwa die Hélfte
der Einrichtungen fiihrt weitere Aktivitdten im Bereich Koordination, Vernetzung, Fachberatung und
Kommunikation durch. Am wenigsten nehmen die Einrichtungen Koordinationsaufgaben im Bereich der
Kinder- und Jugendférderung in der Gemeinde als auch Fachberatungstatigkeiten gegeniiber von Politik
und Verwaltung zu kinder- oder jugendrelevanten Themen wahr (vgl. Abbildung 9).

Offentlichkeitsarbeit I =o%
Aufbau/Pflege lokaler Netzwerktreffen im Kinder- _ 77%
/Jugendbereich (z.B. runder Tisch) °
Mitarbeit in kommunaler Fachgruppe/Kommission (z.B.
- i I 59%
Kinder- und Jugendkommission)
Aktive Vertretung der Interessen/Anliegen der Kinder und _ 579
Jugendlichen in der Gemeinde / im Kanton °
Begleitung, Unterstiitzung, Beratung von Freiwilligen in der _ 51%
Kinder- und Jugendarbeit (Erwachsene und Jugendliche) ?
Informationen Gber Kinder/Jugendliche kommunizieren (z.B.
; P 4%
Veranstaltungen fir Eltern)
Zusammenarbeit mit Eltern und Familie (z.B. Elternberatung) _ 48%

Koordination der kommunalen Angebote der Kinder- und
5 : - - N 36%
Jugendférderung in der Gemeinde/Region

Beratung kommunaler oder kantonaler Politik/Verwaltung bei
: I 27%
Kinder- oder Jugendthemen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 9: Aktivitaten im Bereich Koordination, Vernetzung, Fachberatung und Kommunikation, in Prozent
(Mehrfachantworten maglich) (n=138)
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Bezogen auf die aktive Vertretung der Interessen/Anliegen der Kinder und Jugendlichen in der Gemeinde/
im Kanton und auf die Beratung von Politik/Verwaltung bestehen deutliche Unterschiede je nach
Einrichtungstyp. Anbieter von offenen Angeboten nur fiir Kinder und Jugendliche sind in diesem Bereich
deutlich aktiver als die beiden anderen Einrichtungstypen.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Gemeindetyp.

Die Fachpersonen wurden gebeten, zu schatzen, wie viel Prozent der gesamten Arbeitszeit aller
Mitarbeitenden fur Aufgaben im Bereich Koordination, Vernetzung, Fachberatung und Kommunikation
verwendet werden. Im Mittel (Median=50% der Einrichtungen liegen dariber, 50% der Einrichtungen
darunter) verwenden alle Mitarbeitenden zusammen 18 Stellenprozente fiir obenstehende Aufgaben.
Der niedrigste Wert liegt bei Null Stellenprozent, der hochste Wert bei 200 Stellenprozent.

Nebst diesen aufgelisteten Angeboten nannte ein Viertel der Einrichtungen weitere Angebote fiir Kinder
und Jugendliche in einer offenen Antwortmaéglichkeit.®

3.8 Zielgruppenspezifische Angebote

Zusatzlich zu den Angeboten, die allen Zielgruppen zur Verfligung stehen, gibt es in der OKJA auch
Angebote, die sich an spezifische Zielgruppen richten. Die Einrichtungen wurden gefragt, welche
zielgruppenspezifischen Angebote sie erbringen. Eine haufige Angebotsform sind geschlechtsspezifische
Angebote. Von den insgesamt 138 Einrichtungen bieten 57% Madchenarbeit und 35% Jungenarbeit an
(vgl. Abbildung 10).

Médchenarbeit (Angebot nur fir Madchen) [N 57%
Jungenarbeit (Angebot nur fiir Jungen) [ 35%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 10: Angebote der Mddchenarbeit und der Jungenarbeit, in Prozent (Mehrfachantworten maoglich) (n=138)

Die Fachpersonen schitzen die Nutzungsintensitdt der Madchenarbeit deutlich hoher ein (etwas mehr als
40% der Angebote «haufig») als diejenige der Jungenarbeit (ein Viertel «haufig») (Antwortmoglichkeiten:
haufig, gelegentlich, selten, gar nicht genutzt).

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.

%  Folgende Angebote wurden genannt: Sackgeldjobs, Babysitter-Vermittlung (6 Nennungen); kulturelle Angebote, z.B. Kurse,
Theaterspiel, Atelier fir jugendliche Kiinstler*innen, Werkstatt, freie Ausstellung bei welcher jeder seine Kunst ausstellen kann,
Musikevents (6 Nennungen); religiose Angebote, z.B. Jugendgottesdienste, Religionsunterricht, Nachfirmungstreffen,
6kumenisches Kinderfest (4 Nennungen); Stand am Dorfmarkt/Dorffest, Kinderflohmarkt, Flohmarkt, Bazar fur Unterstutzung
von Entwicklungsprojekten (4 Nennungen); niederschwellige, non-formale Bildungsangebote, z.B. PC-Bauworkshops,
Handyworkshops, Velowerkstatt (4 Nennungen); Party, z.B. Hallenbadparty, Familiendisco, Mittelstufendisco (3 Nennungen);
Offener Spielplatz (3 Nennungen); Unterstitzung in Schule/Ausbildung, z.B. Aufgabenhilfe, Bewerbungscoaching, Vermittlung
von Arbeitseinsatzen, teilautonomer Lehrlingstreff (3 Nennungen); erlebnispadagogische Angebote, z.B. Angebote mit Tieren
(2 Nennungen); Sportangebote, z.B. Kinderyoga, Sportcamps, ad hoc sports (2 Nennungen); Generationenprojekte, z.B. backen,
Spielnachmittage (2 Nennungen); regelmassiges Treffangebot im 6ffentlichen Raum, Anwesenheit auf Pausenplatz ; Trash
Heroes mit Jugendlichen welche die Strassen saubern; Streitschlichterkurse an Schulen; vorweihnachtliche Angebote, z.B.
Rabenschnitzen, Grittibanzen, Kerzenziehen; Beratung, z.B. niederschwellige Kurzberatung, Alkoholpravention, Begleitung zu
Amtern und anderen Fachstellen; offene Turnhalle; Weekends, Exkursionen.
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Nebst geschlechtsspezifischen Angeboten gibt es in den Einrichtungen weitere zielgruppenspezifische
Angebote, welche jedoch insgesamt eher selten angeboten werden (vgl. Abbildung 11 zeigt).

Férderung der Integration von Kindern/Jugendlichen mit
kognitiven/psychischen/kérperlichen Beeintrachtigungen in - 18%
die Angebote

Angebote ausschliesslich fiir Kinder/Jugendliche mit o
Migrationshintergrund - 10%

Angebote ausschliesslich fiir gefliichtete o
Kinder/Jugendliche - 9%

Angebote fur Jugendliche und junge Erwachsenen im
Umfeld von Fussball- und Eishockeyveranstaltung - 9%
(Fanarbeit)

Angebote fir Jugendliche mit Tendenzen zum Extremismus - 8%
(z.B. religioser Extremismus, Rechtsextremismus) °

Angebote ausschliesslich fir transsexuelle Jugendliche l 4%

Angebote ausschliesslich fir homosexuelle Jugendliche l 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 11: Angebote fiir spezifische Zielgruppen, in Prozent (Mehrfachantworten moglich) (n=138)

Die Nutzungsintensitat dieser Angebote durch die Kinder und Jugendlichen schatzen die Fachpersonen
insgesamt als eher wenig intensiv ein. Ungefahr ein Flinftel der Integrationsangebote und der Angebote
fur Kinder/Jugendliche mit Migrationshintergrund wird haufig genutzt. Die weiteren Angebote werden
nur gelegentlich genutzt. Spezifische Angebote fiir homosexuelle Jugendliche oder fiir transsexuelle
Jugendliche werden laut Einschatzungen der Fachpersonen nicht genutzt.

Die Einrichtungen wurden ausserdem gefragt, ob sie spezifisch mit Eltern und Familien
zusammenarbeiten (z.B. Elternberatung). 37% der Einrichtungen gaben an, dies zu tun.

12% der Einrichtungen gaben an, noch andere Angebote fiir spezifische Zielgruppen zu erbringen.®

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.

10 Folgende weiteren zielgruppenspezifischen Angebote wurden genannt: Integration (z.B. Deutsch als Zweitsprache), Inklusion;
interreligiose Begegnungen (4 Nennungen); altersspezifische Angebote (4 Nennungen); Angebote fir Jugendliche ohne
Anschlusslésung nach Schule/Lehre/Lehrabbruch; Angebote fiir katholische Ministranten; Angebote fiir Gehérlose; Notfall-
Seelsorge-Psychologie.
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4 Partizipationsgelegenheiten

Ein zentrales Handlungsprinzip der OKJA ist die Forderung und Ermoglichung von Partizipation der Kinder
und Jugendlichen sowohl innerhalb als auch ausserhalb der Einrichtung (vgl. Gerodetti et al. 2021;
Sturzenhecker 2005; Zinser 2005). Um einschatzen zu kénnen, wie stark Partizipation im Alltag der
Einrichtungen gelebt wird, wurden die Einrichtungen nach Formen und Themen von Partizipation gefragt.
Im Folgenden wird dargestellt, wie oft bestimmte Partizipationsgelegenheiten vorhanden sind. Als
Zweites  wird  beschrieben, wie die Fachpersonen die  Nutzungsintensitdt dieser
Partizipationsmoglichkeiten durch die Kinder und Jugendlichen einschdtzen und drittens, welche
Unterschiede sich zwischen Einrichtungstypen und Gemeindetypen zeigen.

4.1 Partizipationsgelegenheiten innerhalb der Einrichtung

In Einrichtungen koénnen unterschiedliche Partizipationsgelegenheiten fiir Kinder und Jugendliche
geschaffen resp. zur Verfligung gestellt werden. Am haufigsten haben die Einrichtungen angegeben,
Kindern und Jugendlichen durch Gesprache mit Fachpersonen, durch die Nutzung von Social Media und
durch die Durchfiihrung von Besucher*innenbefragungen Mitbestimmung zu erméglichen.

Wenig  verbreitet  sind formalisierte Beteiligungsmoglichkeiten wie regelmassige
Besucher*innenversammlungen oder gewahlte Vertretungen (vgl. Abbildung 12).

Gesprache mit Fachperson [l 87%
Social Media (z.B. Facebook) [N 60%
Umfrage/Besucher*innenbefragung [N 47%
Ideenwinde/Gastebuch [N 39%
Homepage [N 33%
Organisierte Gesprachsrunden [N 23%
Sonstige Méglichkeiten [ 17%
Meckerkasten [ 14%

Zukunftswerkstatt [ 12%

Regelmassige Besucher*innenversammlungen e o
0
(Vollversammlungen)

Gewihlte Vertretung (z.B. Hausrat) [l 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 12: Partizipationsgelegenheiten fiir Kinder und Jugendliche, in Prozent (Mehrfachantworten maoglich)
(n=138)

Gefragt wurde auch, wie intensiv die Kinder und Jugendlichen laut Einschatzung der Fachpersonen diese
Partizipationsmoglichkeiten nutzen (Antwortmoglichkeiten: haufig, gelegentlich, selten, gar nicht
genutzt). Gesprache mit Fachpersonen werden laut Einschdtzung der Fachpersonen am intensivsten
genutzt (ungefahr in der Halfte aller Falle «haufig»). Etwas weniger intensiv werden Social Media genutzt
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(ein Drittel «haufig»). Ideenwande/Gastebiicher und die Homepage nutzen Kinder und Jugendliche in 20%
der Falle «haufig». Die weiteren Partizipationsformen werden nur selten hadufig verwendet, was jedoch
auch mit der Form zu tun haben kann.!

Social Media sowie Umfragen/ Besucher*innenbefragung werden in soziokulturellen Angeboten deutlich
haufiger eingesetzt als in offenen Angeboten nur fiir Kinder und Jugendliche und bei kirchlichen
Anbietern. Mit Ausnahme des Meckerkastens sind alle Partizipationsgelegenheiten bei kirchlichen
Anbietern deutlich seltener vorhanden als bei offenen Angeboten nur fir Kinder und Jugendliche und bei
soziokulturellen Angeboten.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Gemeindetyp.

Nebst den beschriebenen Partizipationsgelegenheiten interessierte auch die Frage, bei welchen
Themenbereichen die Kinder und Jugendlichen in den Einrichtungen mitbestimmen kénnen und wie
haufig sie dies tun. Am héaufigsten kénnen Kinder und Jugendliche beim Programm/Angebot
mitbestimmen und in Projekten mitarbeiten. Ebenfalls weit verbreitet (ca. drei Viertel der Einrichtungen)
ist die Mitbestimmung bei Projekten/Veranstaltungen der Kinder/Jugendlichen selber, bei der
Raumgestaltung, bei Alltagsaufgaben (z.B. Barbetrieb) und bei Anschaffungen (vgl. Abbildung 13).

Programm/ Angebot I 85%
Kinder/Jugendliche arbeiten aktiv in Projekten mit [Nl 83%

Projekte/Veranstaltungen (z.B. Discos, Konzerte, Kochen)
planen und durchfiihren

8%
Raumgestaltung [N 78%
Mitarbeit in Alltagsaufgaben (z.B. Barbetrieb) [N 69%
Anschaffungen (z.B. Mébel/Infrastruktur) [N 64%
Regeln und Verbote (Einrichtung/ Angebot) [ 52%
Offnungszeiten/ Aufsuchzeiten [N 48%
Bedarfsermittiungen [ 45%

Offentlichkeitsarbeit der Einrichtung (z.B. Prasentationen
von Projekten)

e 38%
Auswahl von neuen Mitarbeiter*innen [ 14%
Sonstige Bereiche [l 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 13: Themenbereiche, bei denen Kinder und Jugendliche in den Einrichtungen Mitbestimmungsmaglichkeit

haben, in Prozent (Mehrfachantworten moglich) (n=138)

11 Da Angebote Besucher*innenbefragungen oder organisierte Gesprachsrunden keinen Alltagscharakter haben, werden sie auch
nicht fortlaufend angeboten. Aufgrund der gestellten Frage kann nicht eruiert werden, ob die Angebote, tatsachlich wenig
nachgefragt werden in dem Zeitraum, in dem sie bestehen, oder ob sie Giber den gesamten Verlauf hinweg kein hdufig genutztes
Angebot ist (weil nicht regelmassig angeboten.
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Die Fachpersonen wurden gebeten, die Nutzungsintensitat der Mitbestimmung je nach Themenbereich
einzuschatzen (Antwortmoglichkeiten: haufig, gelegentlich, selten, gar nicht genutzt). Aus Sicht der
Fachpersonen verdndert sich die Nutzungsintensitat parallel mit der Haufigkeit des Auftretens, d.h. bei
Themen, bei denen eine Mitbestimmung haufig moglich ist (z.B. Programm/Angebot), ist auch die
Nutzungsintensitdt hoch (beim Beispiel Programm/Angebot in etwas mehr als der Hilfte der Fille
«hdaufig»), bei selten vorhandenen Themen der Mitbestimmung (z.B. Auswahl von neuen Mitarbeitenden)
ist auch die Nutzungsintensitat selten hoch (10% «haufig»).

Hinsichtlich der Themenbereiche ergeben sich deutliche Unterschiede je nach Einrichtungstyp: Kirchliche
Anbieter ermdglichen insgesamt deutlich seltener Partizipation. Besonders gross sind dabei die
Unterschiede beim Mitbestimmen von Regeln und Verboten, bei Bedarfsermittlung und beim Mitwirken
bei Alltagsarbeiten.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Gemeindetyp.

4.2 Kommunale und kantonale Kinder- und Jugendpartizipation

Eine weitere wichtige Aufgabe der OKJA ist, die Partizipation von Kindern und Jugendlichen auf Ebene
Gemeinde und Kanton zu unterstltzen (vgl. Zinser 2005). Wie aus Abbildung 14 hervorgeht, nimmt dies
auf kommunaler Ebene etwa die Halfte der Einrichtungen wahr. Auf der Ebene kantonaler Partizipation
von Kindern und Jugendlichen sind 14% der Einrichtungen aktiv.

Unterstitzung, Begleitung und Beratung von
Kindern/Jugendlichen in der Gemeinde bei der _ 55%
Umsetzung ihrer Anliegen im 6ffentlichen Raum (z.B. °

Skaterplatz, Uberdachter Treffpunkt, Events)

Initiierung und Begleitung oder Leiten von

Partizipationsprozessen der Kinder/Jugendlichen in
der Gemeinde

47%

Sich einbringen/mitwirken bei der Gestaltung von
kinder- und jugendgerechten Infrastrukturen (z.B.
Spielplatze, tiberdachter Treffpunkt fur Jugendliche)

44%

Initiierung und Begleitung oder Leiten von
Partizipationsprozessen der Kinder/Jugendlichen im - 14%
Kanton

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 14: Angebote fiir kommunale/kantonale Partizipation, in Prozent (Mehrfachantworten moglich) (n=138)

Bei den Einschatzungen der Fachpersonen zur Nutzungsintensitdt dieser kommunalen und kantonalen
Partizipationsgelegenheiten durch die Kinder und Jugendlichen (Antwortmoglichkeiten: haufig,
gelegentlich, selten, gar nicht genutzt) zeigt sich, dass die verschiedenen aufgefiihrten kommunalen
Partizipationsgelegenheiten von den Kindern und Jugendlichen in etwa von der Hélfte der Einrichtungen
haufig oder gelegentlich genutzt werden. Partizipationsmoglichkeiten auf kantonaler Ebene werden
hingegen deutlich seltener genutzt.

Bei kommunaler/kantonaler Partizipation bestehen bei den verschiedenen Einrichtungstypen deutliche
Unterschiede: Bei Anbietern mit offenen Angeboten nur fir Kinder und Jugendliche wird
kommunale/kantonale Partizipation am haufigsten angeboten, gefolgt von soziokulturellen Angeboten.
Am wenigsten Angebote finden sich bei kirchlichen Anbietern.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Gemeindetyp.
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5 Nutzung von Social Media

Social Media stellt eine besondere Form der Kommunikation dar und ist inzwischen fester Bestandteil der
Lebenswelten von Kindern und Jugendlichen (vgl. Tully 2008). Die Einrichtungen wurden deshalb danach
gefragt, fir welche Zwecke sie Social Media (bspw. Facebook, WhatsApp, Instagram) verwenden.

Abbildung 15 zeigt, dass Social Media insbesondere fiir die Offentlichkeitsarbeit und zur Kommunikation
mit Kindern und Jugendlichen genutzt wird. Lediglich 15% der Einrichtungen verwenden laut eigenen
Angaben keine Social Media.

Social Media fiir Offentlichkeitsarbeit [ NN /5%
Social Media fiir Kommunikation mit Kindern/Jugendlichen [N 72%
Social Media fiir Bewerbung von Angeboten [N 2%
Social Media fiir Kommunikation mit Mitarbeitenden [N 20%
Social Media fiir Kommunikation mit anderen
inri I 3%
Einrichtungen

Social Media fiir Kommunikation mit Eltern [N 35%
keine Social Media [ 15%

Social Media fiir andere Zwecke [l 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 15: Zwecke, fur die in den Einrichtungen Social Media (bspw. Facebook, WhatsApp, Instagram) genutzt
werden, in Prozent (Mehrfachantworten moglich) (n=138)

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.



Offene Kinder- und Jugendarbeit im Kanton Zirich Heeg, Gerodetti 35

6 Kontaktstunden und Offnungszeiten

Ein haufig diskutiertes Thema sind die Offnungszeiten resp. die Zeiten, in denen aufsuchende Arbeit
stattfindet (vgl. Gerodetti et al. 2021). Deshalb war von Interesse, wie viele Stunden pro Woche die
Einrichtungen den Kindern und Jugendlichen offenstehen, an welchen Wochentagen und zu welchen
Tageszeiten sie dies tun und ob wahrend der Schulferien andere Zeiten gelten.

6.1 Kontaktstunden

Im Mittel (Mittelwert) ist der offene Treffpunkt pro Woche 13.7 Stunden fiir Kinder und Jugendliche
gedffnet. Dabei gibt es grosse Unterschiede: Die niedrigste angegebene Offnungsdauer liegt bei 1.5
Stunden, die hdchste bei 50 Stunden. Bei aufsuchender/mobiler Arbeit liegt das Mittel (Mittelwert) bei
4.9 Stunden, mit einem Minimum von Null Stunden und einem Maximum von 20 Stunden. Fir
Projektarbeit zusatzlich zu Offnungszeiten und aufsuchender Arbeit liegt das Mittel (Mittelwert) ebenfalls
bei 4.9 Stunden pro Woche, mit einem Minimum von 0 Stunden und einem Maximum von 30 Stunden.

13.7

4.9

Anzahl Stunden pro Woche

H Offener Treffpunkt (Personal anwesend) M Aufsuchende/mobile Arbeit

Projektarbeit im direkten Kontakt mit Kindern/Jugendlichen

Abbildung 16: Zur Verfligung-Stehen der Angebote fir Kinder/Jugendliche, Anzahl Stunden pro Woche (Mittelwert)
(n=105, 58, 86)

Die Anzahl Stunden, an welchen ein offener Treffpunkt in Anwesenheit von Personal genutzt werden
kann, unterscheidet sich je nach Einrichtungstyp und Gemeindetyp: Der Mittelwert liegt bei
soziokulturellen Angeboten deutlich hoher als bei den anderen beiden Einrichtungstypen. In stadtischen
Gemeinden liegt der Mittelwert deutlich héher als in intermedidren Gemeinden.

Auch bei der Anzahl der Stunden fiir die Projektarbeit im direkten Kontakt mit Kindern und Jugendlichen
zeigen sich Unterschied zwischen den Einrichtungstypen und den Gemeindetypen: Die Stundenzahl von
Projektarbeit, die zusatzlich zu Offnungszeiten und aufsuchender/mobiler Arbeit geleistet wird, ist bei
kirchlichen Anbietern deutlich héher als bei den anderen Einrichtungstypen. In stadtischen Gemeinden
liegt diese Zahl ausserdem deutlich hoher als in intermedidren Gemeinden.

Keine Unterschiede zwischen Einrichtungs- und Gemeindetyp gibt es bei der aufsuchenden/mobilen
Arbeit.
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6.2 Offnungszeiten

Die Einrichtungen gaben an, an welchen Wochentagen ihr Angebot fiir Kinder und Jugendliche stattfindet.
Hierbei ist zu beachten, dass in 25% der Einrichtungen das Angebot zu keinen fixen Zeiten, sondern je
nach Bedarf stattfindet.

Tabelle 2: Angebotszeiten/Offnungszeiten nach Wochentagen und Tageszeit, in Prozent (n=128)

Montag Dienstag Mittwoch  Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
Vormittag 2% 5% 6% 10% 5% 4% 2%
Mittag 4% 8% 9% 10% 8% 2% 2%

Nachmittag 8% 23% 38% 37% 14% 13%
Abend 7% 16% 27% 8%
Spater Abend 2% 4% 27% 3%

Tabelle 2 zeigt einen Fokus bei den Angebotszeiten/Offnungszeiten auf Mittwoch und Freitag).
Spitzenreiter ist der Mittwochnachmittag, an welchem vier von funf Einrichtungen ge6ffnet haben. Darauf
folgen in absteigender Haufigkeit: Freitagabend, Mittwochabend,, Donnerstagabend und
Donnerstagnachmittag. Auffallend wenig Einrichtungen haben am Sonntag geodffnet. Ein
Gruppenvergleich wurde aufgrund der komplexen Daten nicht gemacht.

Die Einrichtungen haben in den Schulferien oftmals andere Offnungs- resp. Kontaktzeiten. Abbildung 17,
Angebote fiir Kinder und Jugendliche in den Einrichtungen im Jahr 2017 wahrend den Schulferien, in
Prozent (n=113-122), verdeutlicht die grosse Heterogenitit beziiglich Offnungszeiten in den Schulferien.
Insgesamt schranken die Einrichtungen wahrend der Schulferien ihr Angebot eher ein, nur wenige
Einrichtungen erweitern ihr Angebot wahrend dieser Zeit.

Herbstferien (n=122) 28% 30% 19%
Sportferien/Fastnachtsferien (n= 113) 29% 29% 27%
Osterferien (n=116) 21% 32% 28%
Sommerferien (n=119) 13% 42% 37%
Weihnachtsferien (n=115) '10% [ 13% 75%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
unverandert M erweitert eingeschrankt geschlossen

Abbildung 17: Angebote fiir Kinder und Jugendliche in den Einrichtungen im Jahr 2017 wahrend den Schulferien, in
Prozent (n=113-122)

Ein Gruppenvergleich wurde aufgrund der komplexen Daten nicht gemacht.
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7 Raumliche Ausstattung

Die raumliche Infrastruktur ist in der OKJA von Bedeutung, weil diese die Nutzungsmoglichkeiten der
Kinder und Jugendlichen mitbestimmt und vorstrukturiert (vgl. Brischweiler et al. 2018). Je nach
Bedingungen in den Gemeinden stehen Einrichtungen der OKJA sehr unterschiedliche Raume zur
Verfligung.

Beinahe alle Einrichtungen verfigen tiber eigene Raume. Lediglich 2% der Einrichtungen gaben an, dass
sie keine Rdume haben, aber Rdume einer anderen Einrichtung (z.B. Verein, Kirchgemeinde, Verband
usw.) flir die eigene Arbeit nutzen kénnen.

= eigene Raume ausschliesslich fur
Kinder/Jugendliche

= eigene Raume, die von weiteren
Bevolkerungsgruppen genutzt werden

= eigene Raume fur Kinder/Jugendliche
plus Nutzung von Rdumen anderer

= gusschliesslich Nutzung der Raume
anderer

Abbildung 18: Vorhandensein von eigenen Raumen in den Einrichtungen, in Prozent (n=125)

Hierbei zeigen sich deutliche Unterschiede je nach Einrichtungstyp. Offene Angebote nur fiir Kinder und
Jugendliche verfuigen deutlich haufiger als die anderen Typen Gber Rdume zur Alleinnutzung.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Gemeindetyp.
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7.1 Innenrdume

Den Einrichtungen stehen meist unterschiedliche Innenrdume zur Verfligung. Am haufigsten vorhandene
Innenrdume sind ein offener Treffraum, eine Kiche und flexible Rdume wie ein Mehrzweckraum fur

Veranstaltungen (vgl. Abbildung 19).

Raum fiir offenen Treff [ 91%
Birordumlichkeiten fiir Mitarbeiter*innen [ 82%
Kiiche mit Kochgelegenheit [ 80%
Mehrzweckraum fiir Veranstaltungen [ 64%
Trainingsraum/Tanzraum (z.B. fir Sport) [ 48%
Werkstatt / Bastelraum [ 32%
Raum nur fir Madchen oder nur fur Jungen [N 31%

Arbeitsraume fiir Kinder/Jugendliche (z.B. fiir I 30%

Hausaufgaben

Proberdume (z.B. fiir Bandproben) [ 30%

Computerraum [ 25%

Separater Raum zur selbstverwalteten Nutzung durch
. I 23%
Jugendliche

Sonstige [N 21%
Mobiles Raumangebot (z.B. Bauwagen/mobiler Bus) [ 19%

Tonstudio [ 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 19: Innenrdume, die den Einrichtungen zur Verfiigung stehen, in Prozent (Mehrfachantworten maoglich)
(n=128)

In einem Punkt bestehen Unterschiede je nach Einrichtungstyp: Kirchliche Anbieter verfiigen deutlich
seltener Uber Birordume fiir die Mitarbeitenden als offene Angebote nur fiir Kinder und Jugendliche und
als soziokulturelle Anbieter.

Beim Vergleich der Gemeindetypen zeigt sich, dass in stddtischen Gemeinden das Raumangebot
insgesamt ausdifferenzierter ist als in intermedidgren Gemeinden, denn Proberdume, Tonstudios,
Mehrzweckraume, Bastelrdaume, Kiichen mit Kochgelegenheit und Trainingsrdume sind dort deutlich
haufiger anzutreffen.
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7.2 Aussenbereich

Ein Grossteil der Einrichtungen (85%) verfligt nebst diesen Innenrdumen auch (iber einen Aussenbereich,
wie Abbildung 20 zeigt. Bei der Halfte aller Einrichtungen handelt es sich dabei um einen Aussenbereich,
der mit anderen Bevdlkerungsgruppen genutzt wird, ein gutes Drittel der Einrichtungen hat einen
Aussenbereich zur Alleinnutzung durch die OKJA.

= Eigener Aussenbereich, Alleinnutzung

= Eigener Aussenbereich, geteilte
Nutzung

= Kein Aussenbereich

Abbildung 20: Vorhandensein eines Aussenbereichs, in Prozent (n=127)

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.
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8 Zielgruppe und Nutzer*innen

Die OKJA hat je nach Selbstverstandnis unterschiedliche Zielgruppen und wird von verschiedenen
Gruppen genutzt (vgl. Gerodetti et al. 2021). Im Folgenden werden die Zielgruppen und die
angebotsnutzenden Kinder und Jugendlichen bezogen auf das Kriterium Alter betrachtet. Die
Einrichtungen gaben ausserdem an, ob die Einschatzungen auf einer einrichtungsbezogenen Statistik oder
auf Schatzungen basieren. Insgesamt fallt bei diesen Angaben zu den Besucher*innen auf, dass viele
Angaben auf Schatzungen beruhen und somit nur wenige Einrichtungen Uber eine datenbasierte
Berichterstattung zu verfiigen scheinen.

Aufgrund der komplexen Daten wurden in diesem Kapitel keine Gruppenvergleiche durchgefiihrt.

8.1 Alter der Zielgruppe

Die Einrichtungen wurden gefragt, welche Altersgruppe(n) sie mit ihrem Angebot fir Kinder, Jugendliche
(und junge Erwachse) ansprechen (vgl. Abbildung 21). Bei der (konzeptionell definierten) Zielgruppe liegt
ein deutlicher Fokus auf der Altersgruppe der 12- bis 18-Jdhrigen (51% aller Antworten). Die Altersgruppe
der 1- bis 11-Jahrigen vereint 27% aller Antworten auf sich, die tiber 18-Jdhrigen 21% aller Antworten.

7 8
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Alter der Zielgruppe

Abbildung 21: Altersstruktur der von den Einrichtungen angegebenen Zielgruppe (bis zum Alter von 30), nach Anzahl
Nennungen (n=139)

8.2 Alter der tatsachlichen Nutzungsgruppe

Der im Konzept definierten Zielgruppe stehen die Kinder und Jugendliche gegeniiber, die die Angebote
effektiv nutzen. Deshalb wurden die Einrichtungen gefragt, von welcher/n Altersgruppe(n) ihr Angebot
im Jahr 2017 tatsachlich genutzt wurde (vgl. Abbildung 22). Auch hier zeigt sich ein deutlicher Fokus auf
die Altersgruppe der 12- bis 18-Jahrigen (52% aller Antworten). Die Altersgruppe der 1- bis 11-Jdhrigen
vereint 30% aller Antworten auf sich, die Gber 18-Jahrigen 18% aller Antworten.
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Abbildung 22: Tatsachliche Altersstruktur der Nutzer*innen (bis zum Alter von 30), nach Anzahl Nennungen (n=123)

Vergleicht man das Alter der tatsachlichen Nutzer*innen mit der Altersstruktur der von den Einrichtungen
angegebene Zielgruppe, zeigen sich grosse Uberschneidungen (vgl. Abbildung 23). Grundsitzlich ist die
Altersstruktur der Nutzer*innen sehr dhnlich mit der im Konzept definierten Zielgruppe. Allerdings nutzt
die Altersgruppe der tGber 17- Jdhrigen die Angebote etwas weniger stark als konzeptuell vorgesehen.
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Abbildung 23: Vergleich Altersstruktur der Nutzer*innen gegentiber der Zielgruppe (n=123, 139)
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8.3 Anzahl verschiedene Nutzer*innen

Die Einrichtungen gaben an, wie viele verschiedene Kinder und Jugendliche im Jahr 2017 ihre Angebote
nutzten resp. erreicht wurden (diese Kinder und Jugendlichen kénnen das Angebot mehrfach genutzt

haben).
8%
= 0-50 Besucher*innen
= 51-100 Besucher*innen
26% 101-200 Besucher*innen

19% = 201-500 Besucher*innen

= 501-1000 Besucher*innen
1001-5000 Besucher*innen

= 5001 und mehr Besucher*innen

Abbildung 24: Anzahl insgesamt erreichte Kinder/Jugendliche im Jahr 2017, in Prozent (n=108)

Die Antworten weisen eine grosse Streuung auf: Wahrend 17% der Einrichtungen pro Jahr (2017) mit
maximal 100 verschiedenen Kindern und Jugendlichen in Kontakt waren, hatten 34% Kontakt mit mehr
als 1000 verschiedenen Besucher*innen. Die Halfte aller Einrichtungen erreicht mit ihrem Angebot
zwischen 101 und 1000 verschiedene Kinder und Jugendliche pro Jahr. Der Median liegt bei 250
verschiedenen Besucher*innen pro Jahr. Die niedrigste genannte Zahl liegt bei 5, die hochste bei 40'000
verschiedene Besucher*innen pro Jahr.

33 % dieser Angaben basieren auf einrichtungsbezogener Statistik, 66% auf Schatzungen der
antwortenden Einrichtungen.

Es zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen den Einrichtungstypen: Soziokulturelle Anbieter haben
deutlich mehr als 1000 verschiedene Besucher*innen pro Jahr, verglichen mit offenen Angeboten nur fur
Kinder und Jugendliche und mit kirchlichen Anbietern. Maximal 200 Besucher*innen erreichen hingegen
deutlich mehr kirchliche Anbieter.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Gemeindetyp.

8.4 Anzahl Besuche/Kontakte pro Woche

Neben der Anzahl an verschiedenen Kindern und Jugendlichen, welche die Angebote der OKJA nutzen, ist
auch die Anzahl der Kontakte resp. Besuche einer Einrichtung (iber einen bestimmten Zeitraum
interessant. Abbildung 24 zeigt, wie viele Besuche/ resp. Kontakte von/zu Kindern und Jugendlichen die
Einrichtung durchschnittlich pro Woche aufweist (inkl. aufsuchende/mobile Arbeit).
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= 0-50 Besuche/Kontakte
» 51-100 Besuche/Kontakte
101-200 Besuche/Kontakte

= 201 und mehr Besuche/Kontakte

Abbildung 25: Anzahl Besuche resp. Kontakte pro Woche, in Prozent (n=119)

Eine Minderheit von 25% Einrichtungen hat mehr als 100 Besuche von resp. Kontakte mit Kindern und
Jugendlichen pro Woche. Der Median wochentlicher Besuche resp. Kontakte mit Kindern und
Jugendlichen liegt bei 70. Die Spannbreite ist enorm: die niedrigste angegebene Besucher- resp.
Kontaktzahl liegt bei 2, die hochste bei 600.

50% dieser Angaben basieren auf einrichtungsbezogener Statistik, 50% auf Schatzungen der
antwortenden Einrichtungen.

Es bestehen deutliche Unterschiede bei der Zahl der Besuche resp. Kontakte pro Woche je nach
Einrichtungstyp: Die Einrichtungen mit vielen Besuchen resp. Kontakten mit Kindern und Jugendlichen pro
Woche (100 oder mehr) sind am haufigsten soziokulturelle Anbieter, gefolgt von offenen Angeboten nur
fur Kinder und Jugendliche. Bei den Einrichtungen mit eher wenigen Besuchen resp. Kontakten mit
Kindern und Jugendlichen pro Woche (maximal 50) sind hingegen die kirchlichen Anbieter starker
vertreten als offene Angebote nur fiir Kinder und Jugendliche und soziokulturelle Angebote.

Auch bestehen Unterschiede je nach Gemeindetyp: Die Anzahl von Besuchen resp. Kontakten von Kindern
und Jugendlichen in stadtischen Gemeinden sind im Durchschnitt doppelt so hoch und damit deutlich
hoéher als in intermediaren Gemeinden.

8.5 Intensitdt der Nutzung durch Kinder und Jugendliche

Die Intensitat der Nutzung der Einrichtungen durch Kinder und Jugendliche wurde ebenfalls erfragt. Die
Einrichtungen schatzten dazu den Anteil regelmassiger Besucher*innen (Stammbesucher*innen),
gelegentlicher (ab und zu) Besucher*innen und einmaliger Besucher*innen.

Im Mittel (Median) sind 60% regelmaéssige Besucher*innen, 30% gelegentliche Besucher*innen und 10%
einmalige Besucher*innen. Bei allen drei Kategorien ist die Spannbreite der Antworten betrachtlich, die
Antworten erstrecken sich von 0% bis zu 90% (regelmassige Besucher*innen) resp. 100% (gelegentliche
Besucher*innen und einmalige Besucher*innen). In anderen Worten: Die Einrichtungen unterscheiden
sich stark bei der Kontinuitdt der Nutzung der Angebote durch Kinder und Jugendliche. Manche
Einrichtungen werden fast ausschliesslich von Stammbesucher*innen frequentiert (90%
Stammbesucher*innen), andere hingegen haben keine Stammbesucher*innen. 8% dieser Angaben
basieren auf einrichtungsbezogener Statistik, 92% auf Schatzungen der antwortenden Einrichtungen.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.
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8.6 Geschlecht der Besucher*innen

In der OKJA besteht oft die Annahme, dass Jungen haufiger die Angebote der OKJA nutzen als Maddchen
(vgl. Gerodetti et al. 2021). Um diese Annahme zu lberprifen, wurden die Einrichtungen gebeten, bei
den Kindern und Jugendlichen, die ihr Angebot im Jahr 2017 nutzten, eine Verteilung nach Geschlecht
(weiblich, méannlich, transgender) vorzunehmen (vgl. Abbildung 26). Die mannlichen Besucher sind mit
57% leicht Ubervertreten, weibliche Besucherinnen mit 42% leicht untervertreten. Transgender waren gut
1% der Besucher*innen.

1%

= weiblich = mannlich transgender

Abbildung 26: Prozentualer Anteil weiblicher, mannlicher und transgender- Kinder/Jugendliche im Jahr 2017,
Mittelwert (n=126)

Der Anteil der weiblichen Besucherinnen variiert bei den Einrichtungen zwischen 0% und 65%. Der Anteil
der mannlichen Besucher variiert zwischen 30% und 100% und der Anteil der transgender Besucher*innen
zwischen 0% und 5%.

Zur Zahl mannlicher und weiblicher Besucher*innen fiihrt ein Drittel der Einrichtungen eine Statistik, bei
zwei Drittel der antwortenden Einrichtungen beruht die Angabe auf einer Schatzung. Zu Transgender
fihrt nur eine antwortende Einrichtung eine Statistik, alle weiteren Angaben beruhen auf einer
Schatzung.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.

8.7 Migrationshintergrund der Besucher*innen

Eine weitere Annahme ist, dass Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund in der OKJA einen nicht
unbedeutenden Anteil der Besucher*innen sind (vgl. Gerodetti et al. 2021). Die Einrichtungen konnten
angeben, wie viele Prozente der Besucher*innen im Jahr 2017 einen Migrationshintergrund (1. und 2.
Generation) hatten (vgl. Abbildung 27). Hierbei zeigt sich, dass gut die Halfte der Einrichtungen (56%)
einen Anteil von mehr als 50% Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund hat, knapp die Halfte
weniger als 50% Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund.
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Anteil Besucher*innen mit Migrationshintergrund

Abbildung 27: Anteil Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund, in Prozent (n=115)

7% dieser Angaben basieren auf einrichtungsbezogener Statistik, 93% auf Schdtzungen der antwortenden
Einrichtungen.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp.

Der Prozentsatz an Nutzer*innen mit Migrationshintergrund ist in stadtischen Gemeinden deutlich héher
als in intermedidren Gemeinden.

8.8 Besucher*innen «mit Beeintrachtigungen

Vor dem Hintergrund des Merkmals der «Offenheit» der OKJA, verstanden als «offen fiir alle Kinder und
Jugendliche», ist auch die Frage nach der Anwesenheit von Kindern und Jugendlichen mit
Beeintrachtigungen von Bedeutung (vgl. Gerodetti et al. 2021; Sturzenhecker 2005). Die Einrichtungen
wurden gebeten anzugeben, wie viele Prozente der Besucher*innen im Jahr 2017 eine oder mehrere
kognitive, psychische oder korperliche Beeintrachtigung(en) hatten (vgl. Abbildung 28).

Bei 94% der Einrichtungen haben maximal 25% Nutzer*innen Beeintrachtigungen (10% der Einrichtungen
ohne Nutzer*innen mit Beeintrachtigungen, 76% der Einrichtungen maximal 10% Nutzer*innen mit
Beeintrachtigungen). Einen Anteil von 25% bis 50% von Besucher*innen mit Beeintrachtigungen haben
6% der Einrichtungen.
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Abbildung 28: Anteil Kinder und Jugendliche mit Beeintrachtigungen, in Prozent (n=115)

4% dieser Angaben basieren auf einrichtungsbezogener Statistik, 96 % auf Schatzungen der antwortenden
Einrichtungen.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.

8.9 Besucher*innen von ausserhalb der finanzierenden Gemeinde(n)

Nicht nur wegen der Finanzierung, sondern auch wegen der Erreichbarkeit der Einrichtungen ist die Frage
von Interesse, aus welchem Wohnort die Besucher*innen der Einrichtungen kommen. Die Einrichtungen
gaben hierzu an, wie viele Prozent der Besucher*innen im Jahr 2017 ausserhalb der Standortgemeinde
resp. der mitfinanzierenden Anschlussgemeinden wohnten (vgl. Abbildung 29).

Bei neun von zehn Einrichtungen liegt der Anteil von Besucher*innen mit Wohnort ausserhalb der
finanzierenden Gemeinde(n) bei hochstens 25% (14% der Einrichtungen haben keine, 67% der
Einrichtungen haben maximal 10% Besucher*innen mit anderem Wohnort).
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o5 ] ] .
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Anteil Besucher*innen mit Wohnort ausserhalb Gemeinde

Abbildung 29: Anteil Kinder und Jugendliche mit Wohnort ausserhalb der finanzierenden Gemeinde(n), in Prozent
(n=102)
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10% dieser Angaben basieren auf einrichtungsbezogener Statistik, 90% auf Schatzungen der
antwortenden Einrichtungen.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.

8.10 Berichtswesen zu Besuchen

Werden alle Informationen zu den Quellen der vorhergehenden Angaben zusammengefiihrt, gibt dies
einen Uberblick, in welchen Bereichen die Einrichtungen Statistiken fiihren.

Zur Anzahl Besuche/Kontakte pro Woche fiihrt die Hilfte der antwortenden Einrichtungen eine Statistik,
zur Anzahl insgesamt verschiedener Kinder und Jugendlicher und dem Verhaltnis von méannlichen
Besuchern und weiblichen Besucherinnen verfiigt ca. ein Drittel der antwortenden Einrichtungen (iber
eine Statistik. Zu den restlichen abgefragten Themen fiihren nur sehr wenige antwortende Einrichtungen
eine Statistik.
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9 Tragerschaft und Griindungsjahr

In der OKJA gibt es inzwischen eine Vielzahl unterschiedlicher Tragerschaften resp. Rechtsformen. Das
Grundungsjahr ist mit Blick auf die Entwicklungsgeschichte der OKJA von Interesse. Aus diesem Grund
wurden die Einrichtungen nach ihrem Grindungsjahr sowie ihren Tragerschaften und deren
Rechtsformen befragt.

9.1 Rechtsform(en) resp. Tragerschaft

Im Kanton Zirich besteht eine grosse Heterogenitdt bei den Rechtsformen resp. Tragerschaften bei den
Einrichtungen (vgl. Abbildung 30). Am haufigsten sind sie Teil von Gemeindeverwaltungen resp.
Stadtverwaltungen.

Gemeindeverwaltung I 41%
Katholische Kirchgemeinde [N 18%
Lokal tatiger Verein [N 17%
Stiftung N 12%
Reformierte Kirchgemeinde [N 7%
Aktiengesellschaft (AG) I 6%
Regional tatiger Verein [ 4%
Andere [ 3%
Schule 1 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 30: Rechtsform(en) / Tragerschaften der teilnehmenden Einrichtungen, in Prozent (n=138)

Bei knapp der Halfte der Einrichtungen (47%) hat der Trager Einrichtungen an mehreren Standorten. Die
Anzahl der Standorte variiert von 2 bis 18 Standorten. Somit gibt es im Kanton Zirich relativ viele
Tragerorganisationen mit Einrichtungen an mehreren Standorten. Eine grosse Mehrheit dieser Trager
(90%) mit Einrichtungen an mehreren Standorten verfligen lber eine zentrale Geschaftsleitung, die fir
die gesamte Organisation, also fiir alle Standorte zustandig ist.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.

9.2 Griindungsjahr

Das Griindungsjahr gibt Aufschluss Uber die Bestdandigkeit einzelner Angebote und veranschaulicht
zeitliche Entwicklungen der Einrichtungen im Kanton Zirich. Abbildung 31 zeigt diese Entwicklung auf,
wobei ein gutes Drittel der Einrichtungen (35%) diese Frage nicht beantwortete.

Ein Viertel der Einrichtungen wurde vor 1981 gegriindet. Knapp zwei Drittel der heute bestehenden

Einrichtungen wurde zwischen den Jahren 1981 und 2010 gegriindet (63%). Auch im vergangenen
Jahrzehnt (seit 2011) gab es noch Neugriindungen.
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Abbildung 31: Grindungsjahr der teilnehmenden Einrichtungen, in Prozent (n=89)

Abbildung 32 vergleicht das Griindungsjahr der verschiedenen Einrichtungstypen miteinander. Die
Einrichtungen von offenen Angeboten nur fiir Kinder und Jugendliche wurden vorwiegend ab den 1980er
Jahren gegriindet, am haufigsten zwischen den Jahren 2001 bis 2010 (34%). Soziokulturelle Angebote
wurden fortlaufend gegriindet. Die Halfte der kirchlichen Anbieter sind im Kanton Zurich bereits vor den
1960er Jahren gegriindet worden, eine neue, etwas geringere Griindungswelle dieses Einrichtungstyps
zeigt sich seit den 1990er Jahren.
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Abbildung 32: Griindungsjahr der teilnehmenden Einrichtungen nach Einrichtungstyp, in Prozent (n=89)

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Gemeindetyp.
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10 Finanzielle Ausstattung

Die Finanzmittel der Einrichtungen bestimmen die Frage der Professionalitdt der OKJA massgeblich mit,
da ohne Finanzierung keine professionellen Fachkrédfte der Sozialen Arbeit in diesem Feld tatig sein
konnten (vgl. Gerodetti et al. 2021). Die Hohe des Budgets, dessen Verdnderung als auch die Verwendung
der Mittel sind deshalb in diesem Zusammenhang von Interesse und wurden erfasst.

10.1 Budget

Die Einrichtungen wurden standortbezogen mittels offener Antwortmaéglichkeit zu ihren Jahresbudgets
(inklusive Personalkosten) fur das Jahr 2017 befragt. Lediglich 70% der Einrichtungen (n=93) machten
Angaben zur Hohe des Jahresbudgets.

Die Hohe des Budgets ist stark davon abhéangig, welche Ausgaben hierbei einflossen (z.B. Miete, Angebote
flr weitere Zielgruppen, siehe folgende Ausfiihrungen) und (bei Anbietern mit mehreren Standorten) wie
«Standorte» definiert und voneinander abgegrenzt wurden. Abbildung 33 gibt einen Uberblick tiber die
Angaben. Auffillig ist die grosse Spannbreite. Neun Einrichtungen (10%) gaben ein Budget von weniger
als 50'000 CHF an, das niedrigste Budget liegt bei 1’700 CHF. Das hochste Jahresbudget hinwiederum lag
bei 5'600'000 CHF. Von den Einrichtungen mit einem Budget Gber einer Million CHF haben vier ein Budget
zwischen einer Million und 1.5 Millionen CHF, zwei Einrichtungen steht ein Betrag zwischen 2'300'000 und
2'400'000 CHF zur Verfligung. 50% der Einrichtungen steht weniger als 245'000 CHF im Jahr zur Verflgung,
50% mehr als 245'000 CHF (Median).
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Abbildung 33: Jahresbudget 2017 der Einrichtung/des Standortes (inkl. Personalkosten) (n=93)

Ein gutes Drittel der Einrichtungen (35%) gab an, dass diese Finanzmittel neben der OKJA auch fir
Angebote anderer Zielgruppen (z.B. Eltern, Kleinkinder, Senioren, usw.) eingesetzt werden.

Betrachtet man die Angaben zum Jahresbudget nach Einrichtungstyp, zeigt sich ein deutlicher
Unterschied: Soziokulturelle Angebote haben im Durchschnitt das hochste Budget, gefolgt von den
kirchlichen Anbietern und offenen Angeboten nur fir Kinder und Jugendliche, wobei die Streuung bei
soziokulturellen Anbietern und kirchlichen Anbietern sehr gross ist.

Auch im gemeindetypologischen Vergleich zeigen sich Unterschiede: Das Budget von Einrichtungen in
stadtischen Gemeinden ist im Mittel deutlich hoher als dasjenige in intermedidren Gemeinden. Diese
Unterschiede bleiben auch bestehen, wenn der Gemeindetyp sowie der Einrichtungstyp gemeinsam
betrachtet werden. Bei all diesen Vergleichen ist zu beriicksichtigen, dass die Unterschiede (auch)
Ausdruck verschiedener Verbuchungslogiken sein konnten.
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10.2 Verdnderungen im Budget

Bei 57% der Einrichtungen blieb das Budget in den letzten fiinf Jahren (2013-2017) in etwa gleich, bei 24%
der Einrichtungen erhéhte sich das Budget, bei 19% Einrichtungen wurde es reduziert. 21 Einrichtungen
konnten diese Frage nicht beantworten.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp.

Beim Vergleich der Gemeindetypen gaben Einrichtungen in intermedidaren Gemeinden deutlich haufiger
als solche in stadtischen Gemeinden an, dass sich ihr Budget verringert habe.

10.3 Verwendung der Mittel

Neben der Hohe der Jahresbudgets und dessen Entwicklung ist auch die Verwendung dieser Mittel von
Interesse. Die Einrichtungen wurden gebeten, die verschiedenen Kostenposten anzugeben (vgl. Abbildung
34). Hier fallt die grosse Anzahl der verschiedenen Kostenposten auf, die ein Jahresbudget meist umfasst.

Material und Einrichtung [ 90%
Personalkosten  [NIN—— 83%

Konkrete padagogische Arbeit mit Kindern/Jugendlichen
(z.B. Projektbudget)

Qualitdtssicherung und Weiterbildung [l 76%

. 78%

Infrastruktur (z.B. Miete, Rdume, Anlagen, Unterhalt) [l 70%
Anderes [ 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 34: Posten, die mit dem Jahresbudget 2017 bezahlt wurden, in Prozent (Mehrfachantworten maglich)
(n=137)

Beim Vergleich zwischen den Einrichtungstypen bestehen folgende deutliche Unterschiede:
soziokulturelle Angebote bestritten haufiger als die beiden anderen Einrichtungstypen keine
Infrastrukturkosten Gber ihr Budget und kirchliche Anbieter verwendeten die Mittel weniger haufig fur
Qualitatssicherung und Weiterbildung.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Gemeindetyp.

10.4 Verwendung der Mittel fiir andere Zielgruppen

35% der Einrichtungen finanzieren mit den angegebenen Finanzmitteln Angebote fiir weitere Zielgruppen
wie zum Beispiel Eltern, Kleinkinder oder &ltere Menschen. Dabei bestehen keine relevanten
Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.

Diese Einrichtungen mit Angeboten fiir weitere Zielgruppen wurden gebeten, die Verwendung der Mittel
fiir andere Zielgruppen auszuweisen.

Um die effektiven Ausgaben fiir Kinder und Jugendliche jener 35% der Einrichtungen zu erheben, die mit
dem angegebenen Budget auch Angebote fiir andere Bevolkerungsgruppen finanzieren, wurden die
Einrichtungen um eine Einschatzung der Verteilung des Budgets befragt (vgl. Abbildung 35).
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= Anteil OKJA <25%
= Anteil OKJA 25% - 49%
= Anteil OKJA 50% - 74%

= Anteil OKJA 75% - 99%

Abbildung 35: Anteil der Finanzmittel fur Kinder und Jugendliche an den gesamten Finanzmitteln bei Einrichtungen

mit Angeboten fiir weitere Bevélkerungsgruppen, in Prozent (n=44)

Insgesamt 71% der Einrichtungen mit weiteren Zielgruppen verwenden mindestens 50% der gesamten
Finanzmittel fUr Kinder und Jugendliche.

Aufgrund der kleinen Zahl an Einrichtungen wurden hierfiir keine Gruppenvergleiche berechnet.

10.5 Umsetzungsbudgets

Im Zentrum der OKJA steht die padagogische Arbeit mit Kindern und Jugendlichen. Deshalb war von
Interesse, wie hoch der Budgetanteil im Jahr 2017 fir diese konkrete padagogische Arbeit ist, Gber den
die Fachpersonen frei verfligen konnten (z.B. Projektbudget, Veranstaltungen) (vgl. Abbildung 36).

Je hoher die Finanzmittel fir die padagogische Arbeit sind, desto geringer ist die Anzahl der Einrichtungen,
die Gber dieses Budget verfiigen. Auffallend ist, dass knapp die Halfte der Einrichtungen héchstens 10'000
CHF fur die konkrete padagogische Arbeit frei zur Verfiigung haben.

hochstens 10'000 [ 49%
10'001-20'000 | 22%
20'001-30'000 | 13%

30'001-40'000 N 5%

Finanzmittel in CHF

40'001-50'000 N 4%
50'001-60'000 M 2%
mehr als 60'000 I 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anteil Einrichtungen

Abbildung 36: Finanzmittel, welche Fachpersonen im Jahr 2017 fuir pddagogische Arbeit mit Kindern/Jugendlichen zur
freien Verfligung hatten (n=85)

Drei Einrichtungen gaben als Betrag 0 CHF an. Der zweitniedrigste zur Verfliigung stehende Betrag umfasst
1'000 CHF. Die drei hochsten Betrdge liegen zwischen 120'000 und 150'000 CHF. In diesen héchst
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unterschiedlichen Angaben zeigen sich moglicherweise unterschiedliche Interpretationen, was als «frei
verfligbar» betrachtet wurde.

Abbildung 37 vergleicht den Betrag fiir die padagogische Arbeit mit den gesamten verfligbaren Mitteln
der Einrichtung (Jahresbudget). Der Anteil der Finanzmittel, die den Einrichtungen fiir die padagogische
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen zur freien Verfligung steht, unterscheidet sich stark. Bei ungefahr
drei Viertel der Einrichtungen (71%) liegt er bei maximal 10% der gesamten Finanzmittel.

wenigerals 5% I 41%
5.1%-10% I 30%
10.1%-20% [ 14%

20.1%-50% [N 6%

Anteil der Finanzmittel fur die
padagogische Arbeit

50.1% - 100% [N 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Anteil Einrichtungen

Abbildung 37: Anteil der Finanzmittel zur freien Verfligung fur die padagogische Arbeit, in Prozent der gesamten
Finanzmittel (Jahresbudget) im Jahr 2017 (n=85)

Im Durchschnitt liegt der frei verfigbare Anteil fiir die pddagogische Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
bei einem Gesamtbudget bis zu 50'000 CHF bei 71%. Bei den Einrichtungen mit einem Gesamtbudget von
Giber 50'000 CHF liegt der durchschnittliche frei verfiigbare Betrag hingegen bei 7.8%. Dieser riesige
Unterschied weist darauf hin, dass die Frage, was als frei verfligbarer Anteil gilt, sehr unterschiedlich
interpretiert worden ist und dass vermutlich Infrastruktur- und Personalkosten in den lokalen Budgets
sehr unterschiedlich abgebildet werden und insbesondere in den Einrichtungen mit einem Gesamtbudget
bis zu 50'000 CHF nicht enthalten sind.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.
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11 Finanzierungsquellen

Die OKJA kann durch unterschiedliche und mehrere Quellen gleichzeitig finanziert werden. Die
Einrichtungen wurden deshalb gebeten anzugeben, aus welchen Finanzierungsquellen sich das
Jahresbudget 2017 der Einrichtung zusammensetzt.

Der politischen Standortgemeinde kommt bei der Finanzierung der OKJA im Kanton Zirich eine tragende
Rolle zu, wie Abbildung 38 zeigt. Religiose Vereinigungen als auch eigene Einnahmen sind ebenfalls
vergleichsweise wichtige Finanzierungsquellen.

Politische Standortgemeinde NN 76%
Religiése Vereinigungen (z.B. Kirchgemeinde) I 31%

Eigene Einnahmen (z.B. durch Raumvermietung,
Kursbeitrage)

I 29%
Einmalige Spenden von Privaten, Firmen [ 15%
Schulgemeinde I 9%
Mitgliederbeitrage von Vereinsmitgliedern [l 7%
Mehrere politische Gemeinden zusammen [l 7%
Gemeinnutzige Stiftungen Il 6%
Regelméssige Spenden von Privaten, Firmen [l 6%
Bund 0 1%
Sonstige Quellen | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 38: Finanzierungsquellen, aus welchen sich das Jahresbudget 2017 der Einrichtungen zusammensetzt, in

Prozent (n=136)

Beim Vergleich der Einrichtungstypen zeigt sich wie erwartet, dass kirchliche Anbieter deutlich seltener
Geldmittel durch die Standortgemeinde erhalten als die beiden anderen Angebotsformen, dafiir deutlich
haufiger durch eine Kirchgemeinde.

Hinsichtlich der Verteilung der Finanzierungsquellen nach Gemeindetyp bestehen folgende Unterschiede:
In intermedidaren Gemeinden werden deutlich hdufiger Geldmittel durch mehrere politische Gemeinden
zur Verfligung gestellt als in stddtischen Gemeinden. Auch die Schulgemeinde ist in intermedidren
Gemeinden haufiger Geldgeber als in stadtischen Gemeinden.

111 Budgetzusammensetzung

Die Budgets der OKJA setzen sich aus verschiedenen Finanzierungsquellen zusammen, die wiederum
unterschiedlich hohe Betrage zum Budget beisteuern. Damit die Zusammensetzung der Budgets sichtbar
gemacht werden kann, wurden die Einrichtungen gebeten, die Einnahmequellen entsprechend ihres
Budgetvolumens zu ordnen.

Bei 75% der Einrichtungen, zu denen die entsprechenden Informationen vorliegen, ist die politische
Standortgemeinde die wichtigste Finanzierungsquelle, bei weiteren 5% sind es mehrere politische
Gemeinden. Bei 14% der Einrichtungen ist die wichtigste Finanzierungsquelle eine religidse Vereinigung
(z.B. eine Kirchgemeinde). Fir 5% der Einrichtungen sind eigene Einnahmequellen die wichtigste
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Finanzierungsquelle, fiir 2% die Schulgemeinde. Insgesamt zeigt sich somit ein recht einheitliches Bild, mit
den politischen Gemeinden als deutlich am haufigsten wichtige Einnahmequelle.

Auf Rang 2 der Finanzierungsquellen (zweitwichtigste Finanzierungsquelle) werden die Antworten
heterogen. Am haufigsten (55%) haben die Einrichtungen eigene Einnahmen als zweitwichtigste
Finanzierungsquelle. Zusatzlich wird jeweils die ganze Spannbreite von Finanzierungsquellen von
einzelnen Einrichtungen als  zweitwichtigste Finanzierungsquelle  genannt  (politische
Standortgemeinde(n), religiose Vereinigungen (z.B. Kirchgemeinde), Schulgemeinde, gemeinniitzige
Stiftungen, einmalige oder regelmassige Spenden, Mitgliederbeitrage von Vereinsmitgliedern, Bund.

Ab Rang 3 lassen sich keine Muster mehr erkennen, die verschiedenen Finanzierungsquellen werden
jeweils von einigen wenigen Einrichtungen genannt.

Ein Gruppenvergleich wurde aufgrund der komplexen Daten nicht gemacht.

Die Befragten wurden des Weiteren gebeten, anzugeben, wie gross der Anteil der gréssten
Finanzierungsquelle (Rang 1) am Gesamtbudget 2017 war. Im Folgenden werden die Antworten
derjenigen Befragten dargestellt, welche als grosste Finanzierungsquelle (Rang 1) «politische
Standortgemeinde» angaben. (Auf eine Darstellung der weiteren wichtigsten Finanzierungsquellen wird
verzichtet, weil die Zahl der Antworten zu klein war).

Wenn die politische Standortgemeinde die grosste Finanzierungsquelle darstellt, so betragt deren Anteil
meist auch einen grossen Anteil am Gesamtbudget: Bei knapp zwei Drittel dieser Einrichtungen stammen
75% oder mehr des Gesamtbudgets von der politischen Standortgemeinde.

Ein Gruppenvergleich wurde aufgrund der komplexen Daten nicht gemacht.

11.2 Anteil der eigenen Einnahmen

Die Einrichtungen mit eigenen Einnahmen gaben an, wie hoch dieser Anteil am gesamten Jahresbudget
im Jahr 2017 in Prozent war. Die Einrichtungen gaben Prozentwerte von 0.1% bis 60% an, der Median liegt
bei 10%. Abbildung 39 gibt einen Uberblick dazu.

biszu 1% NI 18%
1.1%-5% I 25%
5.1%-10% I 10%
10.1%-15% | 5%
15.1%-20% I 10%
20.1%-25% [ 3%
25.1%-30% I 10%

30.1%-35% | 3%

Anteil eigene Einnahmen in Prozent des
GEsamtbudgets

mehr als 35% I 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Anteil Einrichtungen

Abbildung 39: Anteil der eigenen Einnahmen am Gesamtbudget (n=40)
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Bezlglich des Anteils der eigenen Einnahmen am Gesamtbudget zeigen sich folgende Unterschiede bei
den Einrichtungstypen und den Gemeindetypen: soziokulturelle Anbieter gaben deutlich 6fter an, eigene
Einnahmen zu generieren. Der Wert der eigenen Einnahmen liegt ausserdem in stadtischen Gemeinden
deutlich hoher als in intermedidren Gemeinden.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je Gemeindetyp.

11.3 Nicht-finanzielle Unterstiitzungsformen

Nebst der finanziellen Unterstiitzung wurden die Einrichtungen gefragt, ob sie auch (beinahe) kostenlose
nicht-finanzielle Unterstlitzung erhalten. 28% der Einrichtungen gaben an, im Jahr 2017 keine solchen
nicht-finanziellen Unterstitzungsformen erhalten zu haben. Die Ubrigen Einrichtungen gaben
verschiedene nicht-finanzielle Unterstiitzungsformen an (vgl. Abbildung 40). Dabei stellt insbesondere
das zur Verfliigung stellen von Raumlichkeiten fir die OKJA eine wichtige Form der Unterstiitzung dar.

Raumlichkeiten [ 46%
Materialien/Sachmittel [N 22%
Besuch eines Weiterbildungsangebots [N 20%
Fachliche Beratung [ 17%
Offentlichkeitsarbeit/Website/Kommunikation [ 16%
Administrative Unterstitzung [ 14%
Sonstige Unterstiitzungsformen [ 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 40: Nicht-finanzielle Unterstitzungsformen im Jahr 2017, in Prozent (Mehrfachantworten moglich)
(n=134)

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.
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12 Personal und Anstellungsbedingungen

Um die personellen Ressourcen und die Anstellungsbedingungen zu beschreiben, wurden folgende
Informationen erfasst: die Anzahl der festangestellten Mitarbeiter*innen und die Summe ihrer
Stellenprozente, die Anzahl und Summe der Stellenprozente der Mitarbeiter*innen in Ausbildung sowie
die Anzahl der Mitarbeiter*innen auf Honorarbasis. Des Weiteren wurden Fragen zur Anstellung
(Gesamtarbeitsvertrag, Befristung) gestellt, Merkmale wie Geschlecht, Ausbildung u.a. der
festangestellten Mitarbeiter*innen erfasst und die geleistete Freiwilligenarbeit in diesem Feld erhoben.

12.1 Anzahl der festangestellten Mitarbeiter*innen
Die an der Befragung teilnehmenden Einrichtungen gaben an, wie viele fest angestellte erwachsene
Mitarbeiter*innen in ihrer Einrichtung tatig sind (vgl. Abbildung 41).
Drei Viertel der Einrichtungen haben zwischen ein und vier festangestellte Mitarbeiter*innen (am

haufigsten zwei oder drei). Grosse Einrichtungen mit acht oder mehr Mitarbeiter*innen sind selten (5%
aller Einrichtungen). Die hochste angegebene Anzahl Mitarbeiter*innen sind 20 Personen.

25% 3% 23%
0
20%
S 16%
oo
S 15% 14%
=
=
£ 11%
= 10%
B
Z 6%
. 5%
5% I 3%
[] I
1 2 3 4 5 6 7 8 oder mehr

Anzahl Mitarbeiter"innen

Abbildung 41: Festangestellte erwachsene Mitarbeiter*innen, Anzahl Nennungen (n=132)
Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.

12.2 Stellenprozente insgesamt der festangestellten Mitarbeiter*innen

Die Anzahl von Mitarbeiter*innen alleine gibt noch keine Auskunft Uber die tatsachlich verfligbaren
Personalressourcen. Aus diesem Grund wurde auch nach der Summe der Stellenprozente der
festangestellten Mitarbeiter*innen (inklusive Personen in Ausbildung, Praktikant*innen) gefragt.
Abbildung 42 zeigt die Summe aller festangestellten Mitarbeiter*innen.

Die Stellenprozentsumme pro Einrichtung liegt im Mittel (Median=50% der Einrichtungen liegen dariber,
50% der Einrichtungen darunter) bei 140 Stellenprozenten. Die niedrigste Angabe der Summe aller
Stellenprozente der festangestellten Mitarbeiter*innen liegt bei 3 Stellenprozenten, die héchste Angabe
bei 2'000 Stellenprozenten.
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Abbildung 42: Summe der Stellenprozente aller festangestellten Mitarbeiter*innen (n=124)

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.

12.3 Stellenprozente insgesamt von Personen in Ausbildung

48 Einrichtungen gaben an, dass sie Personen in Ausbildung, aber mit einem festen Arbeitsvertrag
beschéftigten (ohne Praktikant*innen). Abbildung 43 gibt die Summe der Stellenprozente der Personen
in Ausbildung an. Drei Viertel der Einrichtungen verfiigen zwischen 50 und 149 Stellenprozente von

Personen in Ausbildung mit einem festen Arbeitsvertrag.

70%

60%

50%

40%

30%

Anteil Einrichtungen

20%

10%

0%

58%
15%
8% . 8%
6% 4%
] m - ]
1-49% 50% - 99% 100% - 149% 150% - 199% 200% - 249% mehr als 250%

Summe Stellenprozente in Ausbildung

Abbildung 43: Summer der Stellenprozente der Personen in Ausbildung (n=48)

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.
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124 Anzahl der Mitarbeiter*innen auf Honorarbasis (z.B. «Springer*innen»)

Abbildung 44 zeigt die Anzahl Mitarbeiter*innen auf Honorarbasis (Springer). Ein Drittel aller
Einrichtungen hat keine Mitarbeiter*innen auf Honorarbasis (34%). Weitere 43% haben ein oder zwei, ein
knappes Finftel der Einrichtungen drei oder mehr Mitarbeiter*innen auf Honorarbasis.
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Abbildung 44: Entl6hnte erwachsene Mitarbeiter*innen auf Honorarbasis, Anzahl Nennungen (n=89)
Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.

12.5 Veranderung der Stellenprozente in den letzten fiinf Jahren

In den letzten Jahren wurde immer wieder die Vermutung gedussert, dass die personelle Ausstattung in
der OKJA zunehmend von Kiirzungen betroffen ist (vgl. Gerodetti et al. 2021). Um dies zu Uberpriifen,
wurden die Einrichtungen danach gefragt, wie sich die zur Verfligung stehenden Stellenprozente
insgesamt in den letzten fiinf Jahren (2013-2017) veranderten.

53% der Einrichtungen gaben an, dass die Summe der Stellenprozente, die der Einrichtung insgesamt zur
Verfligung stand, in den letzten flinf Jahren ungefédhr gleichblieb. 29% der Einrichtungen verzeichneten
wahrend dieser Zeitspanne eine Stellenerh6hung, 18% einen Stellenabbau. 10 Einrichtungen konnten zu
dieser Frage keine Auskunft geben (n=134).

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp.

Anbieter in intermedidren Gemeinden gaben deutlich hdufiger an, es habe einen Stellenabbau gegeben,
als Anbieter in stadtischen Gemeinden.

12.6 Gesamtarbeitsvertrag

Um die Arbeitsbedingungen in den Einrichtungen zu erfassen, wurden die Einrichtungen gefragt, ob die
Mitarbeiter*innen einen Gesamtarbeitsvertrag haben oder nicht. 61% der Einrichtungen verfiigen tber
einen Gesamtarbeitsvertrag, 39% nicht (n=134).

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.
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12.7 Merkmale der Mitarbeiter*innen

Um Informationen zu den Merkmalen der festangestellten Mitarbeiter*innen (inklusive Personen in
Ausbildung, Praktikant*innen) zu erfassen, wurden die Einrichtungen gebeten, fiir alle Mitarbeiter*innen
spezifische Informationen anzugeben. Erfragt wurden folgende Kategorien: Geschlecht, Alter, Funktion,
Stellenprozente der einzelnen Mitarbeiter*innen, hoéchste Ausbildung, Anstellungsbedingung und
hochste abgeschlossene Weiterbildung. Die Einrichtungen konnten dabei Informationen zu maximal 20
Personen erfassen. So kam ein Datensatz mit rund 410 Mitarbeiter*innen aus dem Kanton Zirich
zusammen. Die nachfolgenden Informationen betreffen ausschliesslich die festangestellten
Mitarbeiter*innen.

Gruppenvergleiche wurden bei diesen Merkmalen der Mitarbeitenden aufgrund der komplexen Daten
nicht gemacht.

Geschlecht

55% der insgesamt 410 festangestellten Mitarbeiter*innen sind weiblich, 45% mannlich (n=134).

Alter

Die Altersverteilung aller Mitarbeiter*innen wird in Abbildung 45 dargestellt. Insgesamt sind die
Mitarbeiter*innen recht jung: 55% sind maximal 35 Jahre alt.

10,
50% 45%
45%
40%
35%
30% 27%
25%
20%
15% 13%
10%
10%
. -
5%
o ]
unter 25 Jahre 26 - 35 Jahre 36 - 45 Jahre 46 - 55 Jahre 56 - 65 Jahre

Alter der Mitarbeiter*innen

Abbildung 45: Altersstruktur der insgesamt 410 Mitarbeiter*innen (n=134)
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Funktion

Abbildung 46 zeigt die Verteilung der Funktionen auf. Ein gutes Drittel ist in einer Leitungsfunktion, etwas
mebhr als die Halfte als Teammitglied angestellt.

(Co-) Leitungsperson I 26%
Stellvertretung Il 2%
Mitarbeiter*in (als Teammitglied) I 53%
in Ausbildung N 10%
Praktikant*in NN 7%
Zivildienstleistende*r 1 1%
Andere Funktion M 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 46: Funktionen der insgesamt 410 Mitarbeiter*innen, in Prozent (n=134)

Stellenprozente der einzelnen Mitarbeiter*innen

15% aller Anstellungen der festangestellten Mitarbeiter*innen weisen einen Umfang von 5 bis 30
Stellenprozenten auf. 47% aller Anstellungen haben einen Umfang zwischen 31 und 60 Stellenprozent.
37% aller Mitarbeiter*innen sind in einem Umfang von mehr als 60 Stellenprozenten beschaftigt (vgl.
Abbildung 47).

5-10%-Anstellung I 4%
11-20% -Anstellung [N 6%
21-30%-Anstellung N 5%
31-40%-Anstellung NN 7%
41-50%-Anstellung I 13%
51-60%-Anstellung I 27%
61-70%-Anstellung I 15%
71-80%-Anstellung I 16%
81-90%-Anstellung I 2%
91 - 100%-Anstellung N 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Abbildung 47: Verteilung der Stellenprozente der insgesamt 410 Mitarbeiter*innen, in Prozent (n=134)
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Hochste Qualifikation

Abbildung 48 gibt einen Uberblick {iber die Qualifikation der insgesamt 410 Mitarbeiter*innen. Ein Drittel
der festangestellten Mitarbeiter*innen hat einen Fachhochschulabschluss. Einen Abschluss einer
Hoéheren Fachschule haben 10% aller Mitarbeiter*innen. Uber einen Master oder ein Lizentiat verfiigen
5% aller Mitarbeiter*innen. Eine vergleichsweise hohe Anzahl von Personen verfligt Gber keine
fachspezifische Ausbildung (13%). 14% aller Beschéftigten sind in Ausbildung.

In Ausbildung I 14%
Fachausweis Kirchliche Jugendarbeit [l 1%
Fachfrau/-mann Betreuung EFZ [ 2%
dipl. Kindererzieher/in HF [ 2%
Gemeindeanimation HF [l 1%
Soziale Arbeit HF I 2%
Sozialpadagogik HF [N 7%
Sozialdiakonie HF I 0%
BA in Sozialer Arbeit FH I 19%
BA in Sozialpadagogik FH NN 4%
BA in Soziokultureller Animation FH I 12%
MA/Lizentiat in Sozialer Arbeit [N 3%
MA/Lizentiat in Sozialpadagogik I 1%
BA/MA in Erziehungswissenschaften [ 2%
BA/MA in Sozialwissenschaften [ 2%
Doktorgrad M 1%
Andere fachspezifische Ausbildung [ 15%
Keine fachspezifische Ausbildung e 13%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%  14% 16% 18%  20%

Abbildung 48: Verteilung der hochsten Qualifikationen von insgesamt 410 Mitarbeiter*innen, in Prozent (n=134)

Anstellungsverhaltnis

Von den insgesamt 410 festangestellten Mitarbeiter*innen ist eine deutliche Mehrheit (83%) in
unbefristeten Arbeitsverhaltnissen angestellt, 17% der festangestellten Mitarbeiter*innen sind mit einem
befristeten Vertrag angestellt (n=134).
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Hochste abgeschlossene Weiterbildung

Abbildung 49 zeigt die jeweils hochste abgeschlossene Weiterbildung von insgesamt 410
Mitarbeiter*innen an. Ein- oder mehrtagige Fachseminare und CAS sind die am weitesten verbreiteten
abgeschlossenen Weiterbildungsformate bei den festangestellten Mitarbeiter*innen.

= WB der kantonalen Fachverbédnde der
OKJA

= Mehrtéagigies Fachseminar

= Eintagiger Workshop/Kurs

= CAS

= DAS

= MAS

Abbildung 49: Hochste abgeschlossene Weiterbildung bei insgesamt 410 Mitarbeiter*innen, Anzahl Nennungen und,
in Prozent (n=134)

12.8 Freiwilligenarbeit

Fundament einer professionellen OKJA sind gut qualifizierte und entlohnte Mitarbeiter*innen (vgl.
(Thole/Pothmann 2013). Allerdings gibt es sowohl auf strategischer als auch auf operativer Ebene in der
OKIJA viel freiwilliges Engagement. Auf operativer Ebene kann Freiwilligenarbeit die Form eines
padagogischen Angebots haben, da im Sinne von Partizipation das Angebot der OKJA in hohem Mass auf
freiwilliges Engagement der involvierten Kinder und Jugendlichen baut. Deshalb ist auch das Alter der
freiwillig Tatigen in der OKJA von Bedeutung.

Die Einrichtungen wurden zur Anzahl und zum Alter jener Freiwilligen befragt, die wahrend den zwélf
Monaten vor dem Befragungszeitpunkt in Ergdnzung zu festangestellten Mitarbeiter*innen tatig waren.
Insgesamt gaben 68 Einrichtungen an, dass in den letzten zwolf Monaten in ihrer Einrichtung Freiwillige
tatig waren. Im Mittel (Median — 50% Einrichtungen sind darunter, 50% dariber) sind in diesen
Einrichtungen 26 Freiwillige tatig. Die Verteilung je nach Alterskategorie ist relativ ausgeglichen, wobei
operative Aufgaben am haufigsten von Freiwilligen unter 18 Jahren ibernommen werden (vgl. Abbildung
50).

Kinder/Jugendliche < 18 Jahre 1

N
w
oo

junge Erwachsene 18 - 25 Jahre

0 2 4 6 12

oo
=
o

M Strategische Aufgaben  m Operative Aufgaben

Abbildung 50: Durchschnittliche Anzahl Freiwillige (in Einrichtungen mit Freiwilligen, Medianwert), nach

Alterskategorie, in ganzen Zahlen (n=20-48)
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Auffallig ist die grosse Hochstzahl an Freiwilligen fir operative Aufgaben. Diese liegt bei 364 Kindern und
Jugendlichen, 40 jungen Erwachsenen und 280 Erwachsenen. Bei strategischen Aufgaben liegt das
Maximum bei 25 Kindern und Jugendlichen, 21 jungen Erwachsenen und 70 Erwachsenen.
Es gibt deutliche Unterschiede zwischen den Einrichtungstypen und dem Engagement von Freiwilligen.
Am héaufigsten ist dieses bei kirchlichen Anbietern verbreitet, gefolgt von soziokulturellen Anbietern.
Offene Angebote nur fiir Kinder und Jugendliche haben deutlich weniger freiwillige Tatige.

Es bestehen keine relevanten Unterschiede je nach Gemeindetyp.

Die Einrichtungen, in welchen Freiwillige tatig sind, wurden gebeten, die Wichtigkeit von Freiwilligen fiir
ihr Angebot einzuschatzen. 61% der Befragten sind der Einschatzung (26% sehr und 35% eher), dass ihre
Einrichtung ohne Freiwillige nicht existieren konnte. Je ein Flinftel der Einrichtungen stimmt dem nicht zu
(20% eher nicht und 19% gar nicht).

Weitere Aussagen zu Freiwilligen in der OKJA finden sich im Bericht «Freiwilligenarbeit im Kanton Ziirich
mit Zielgruppe Kinder und Jugendliche, Bestandesaufnahme und Bedarfserhebung» (Steiner, Heeg,
Schmid, 2020).
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13 Qualitatssicherung und -entwicklung

Der Qualitatssicherung und -entwicklung wird in der OKJA mehr und mehr Bedeutung beigemessen,
wobei es dabei einerseits um die eigene interne fachliche Weiterentwicklung der Arbeit geht und
andererseits externe Forderungen nach Legitimierung und Transparenz eingelost werden (vgl.
Gerodetti/Schnurr 2013). Im Folgenden werden deshalb folgende Elemente von Qualitatssicherung und -
entwicklung in der OKIJA beschrieben: Konzeptionelle Grundlagen, Qualitdtssicherungselemente,
Steuerungsinstrumente, Personalfiihrung und strategische Planungsaufgaben.

13.1 Konzeptionelle Grundlagen

Konzeptionelle Grundlagen, insbesondere Konzepte oder Leitbilder, bilden ein wichtiger Bestandteil der
Qualitatsentwicklung in der OKJA. Die Einrichtungen wurden gefragt, Uber welche konzeptionellen
Grundlagen sie verfiigen (vgl. Abbildung 51).

Bis auf eine Einrichtung verfigen alle Einrichtungen (ber konzeptionelle Grundlagen in
unterschiedlichster Form. Stellenbeschreibungen oder Pflichtenhefte der Mitarbeiter*innen sind in fast
jeder Einrichtung anzutreffen, drei Viertel der Einrichtungen verfiigen lGber ein Konzept oder Leitbild und
ca. zwei Drittel der Einrichtung verwendet auch themen- oder angebotsbezogene Konzepte.

Stellenbeschreibungen/Pflichtenhefte [ 92%
Betriebs-/Einrichtungskonzept [ 84%
Themen- oder angebotsbezogene Konzepte [N 65%
Sonstige konzeptionelle Grundlagen [N 54%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 51: Vorhandene konzeptionelle Grundlagen der Einrichtungen, in Prozent (Mehrfachantworten moglich)
(n=128)

Hinsichtlich der Verteilung von konzeptionellen Grundlagen nach Einrichtungstyp und Gemeindetyp
bestehen folgende Unterschiede: Kirchliche Anbieter verfligen deutlich seltener Uber Betriebs-/
Einrichtungs- und themenbezogene Konzepte und sonstige konzeptuelle Grundlagen. Der Vergleich der
verschiedenen Gemeindetypen ergibt, dass ein Betriebs-/Einrichtungskonzept in intermedidren
Gemeinden deutlich seltener vorhanden ist, als in stadtischen Gemeinden.

Eine zentrale Bedeutung bei diesen konzeptionellen Grundlagen spielen das Konzept oder das Leitbild der
Einrichtung (vgl. von Spiegel 2013). Hierbei ist von Interesse, ob dieses regelmassig kritisch Giberprift wird,
oder ob es «in der Schublade» veraltet. Diejenigen Einrichtungen mit einem Konzept oder Leitbild
(Betriebs-/Einrichtungskonzept) wurden deshalb gefragt, in welchen Abstdnden dieses Konzept oder
Leitbild aktualisiert resp. Gberprift wird (vgl. Abbildung 52).

Hier zeigen sich grosse Unterschiede. Wahrend 13% der Einrichtungen das eigene Konzept/Leitbild
jahrlich aktualisieren und Uberprifen, tun dies 15% seltener als alle sechs Jahre. 69% aller Einrichtungen
aktualisieren ihr Konzept/Leitbild alle zwei bis sechs Jahre.
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2%
= Jahrlich
= Alle 2 bis 3 Jahre
= Alle 4 bis 6 Jahre
= Seltener als alle 6 Jahre

= Gar nicht

= Weiss nicht

Abbildung 52: Haufigkeit des Aktualisierens/Uberpriifens des Konzepts/Leitbildes, in Prozent (n=96)

66

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.

13.2 Qualitatssicherungselemente

Es gibt eine Vielfalt an Tatigkeiten der Qualitatssicherung oder -entwicklung in der OKIJA. Die

Einrichtungen wurden darum gefragt, welche Qualitdtssicherungselemente in der eigenen Einrichtung in

regelmassigen Abstdnden zum Einsatz kommen. Abbildung 53 zeigt die Ergebnisse dazu auf. Da
vor allem die Vielfalt der Qualitatssicherungselemente auf, die regelmassig zum Einsatz kommen.

bei fallt

Teamsitzungen [N 95%

Arbeitsdokumentationsinstrumente (z.B. Zeiterfassung) Il 77%
Weiterbildung der Mitarbeiter*innen [ 75%
Projektziele und deren Uberpriifung [ 60%
Regelméssige Bediirfnisanalysen fiir Angebotsplanung [ 48%
Supervision [ 22%
Intervision [ 33%
Zufriedenheitsumfragen [ 30%

Analyse von Daten zu Gemeinde/Stadtteil /Sozialraum [N 27%

Andere Qualitatssicherungselemente [ 10%

Quali-Tool des DOJ [l 5%
Evaluation durch externe Fachorganisationen | 2%

0% 20% 40% 60% 80%

Abbildung 53: Regelmdssig eingesetzte Qualitatssicherungselemente, in Prozent (Mehrfachantworten
(n=128)

100%

moglich)
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Es bestehen Unterschiede bei den eingesetzten Qualitdtssicherungselementen nach Einrichtungstyp,
nicht jedoch nach Gemeindetyp: Offene Angebote nur fiir Kinder und Jugendliche fihren deutlich 6fter
als die anderen Einrichtungstypen Intervisionen durch, soziokulturelle Angebote fiihren deutlich seltener
Supervisionen durch. Kirchliche Anbieter verwenden hingegen deutlich seltener Bedirfnisanalysen als die
anderen Einrichtungstypen, auch wird deutlich seltener angegeben, dass Mitarbeiter*innen
Weiterbildungen besuchen.

13.3 Steuerungsinstrumente

Der Einsatz von Steuerungsinstrumenten ist in erster Linie vom Informations- und Steuerungsbeddrfnis
der auftrags- resp. geldgebenden Akteur*innen abhéngig. Hierbei gibt es unterschiedliche Formen und
Instrumente, die in der OKJA einzeln oder in Kombination mit anderen eingesetzt werden, wie Abbildung
54 zeigt.

In beinahe allen Einrichtungen kommen Steuerungsinstrumente zum Einsatz. Dabei gibt es eine breite
Palette an Steuerungsinstrumenten, mit denen die Geldgeber die eingesetzten Mittel in den
Einrichtungen steuern. Diese werden mehrheitlich wiederum in einem relevanten Teil der Einrichtungen
eingesetzt.

Mitarbeiter*innengesprache (MAG) NN 68%
Stellenbeschreibungen/Pflichtenhefte [ 67%
Statistiken (z.B. Besucherzahl) [ 58%

Regelmassige Zielvereinbarungen und Berichterstattung
(z.B. Jahresziele)

Leistungsvereinbarung NN 55%

I 58%

Regelmaissige Controlling-Gespriche [ 52%
Betriebs-/Einrichtungskonzept [ 33%
Andere Steuerungsform [ 11%
Keine Steuerungsinstrumente | 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 54: Steuerungsinstrumente der Geldgeber, in Prozent (Mehrfachantworten moglich) (n=128)

Bezliglich der Steuerungsinstrumente zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen Einrichtungstypen,
hingegen keine beim Vergleich der Gemeindetypen: Kirchliche Anbieter verfiigten deutlich seltener (iber
eine Leistungsvereinbarung, ein Betriebs-/Einrichtungskonzept oder Statistiken als die anderen
Einrichtungstypen, daflir 6fter tiber Stellenbeschreibungen/Pflichtenhefte.
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134 Personalfiihrung

Eine weitere qualitdtsrelevante Aufgabe ist die Personalfiihrung, die in der OKIA je nach
Organisationsstruktur und kommunalen Gegebenheiten durch unterschiedliche Akteur*innen resp.
Akteursgruppen wahrgenommen werden kann. Die Einrichtungen wurden gefragt, welche Person resp.
welche Akteur*innen in der Einrichtung die Aufgaben der Personalfiihrung wahrnehmen. Mit Abstand am
haufigsten nimmt die operative Leitung der Einrichtung Personalfiihrungsaufgaben wahr (vgl. Abbildung
55).

Operative Leitung unserer Einrichtung I 64%
Geschaftsleitung I 32%
Gemeindeverwaltung N 25%
Vorstand / Stiftungsrat N 22%
Team unserer Einrichtung N 18%
Gemeinderat I 9%
Sonstige Funktion M 6%
Kinder- und Jugendkommission Wl 3%

Niemand 1 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 55: Verortung der Personalfiihrungsaufgaben, in Prozent (Mehrfachantworten méglich) (n=128)

Die Verortung der Personalfiihrungsaufgaben unterscheidet sich sowohl nach Einrichtungs- als auch nach
Gemeindetyp: Bezogen auf die Einrichtungstypen hat der Gemeinderat oder die Gemeindeverwaltung
deutlich haufiger die Personalfiihrung Uber die OKJA als Uber die anderen Einrichtungstypen. Bei
soziokulturellen Angeboten liegt die Personalfiihrung hingegen deutlich haufiger als bei den anderen
Einrichtungstypen bei einer Geschaftsleitung.

Bezogen auf den Gemeindetyp zeigt sich, dass in intermedidaren Gemeinden der Gemeinderat deutlich
haufiger die Personalfiihrung Gbernimmt als in stadtischen Gemeinden. In stadtischen Gemeinden wird
die Personalfiihrung hingegen deutlich haufiger durch die operative Leitung des Angebots verantwortet
als in intermedidren Gemeinden.

13.5 Strategische Planung

Nebst den Personalfiihrungsaufgaben gaben die Einrichtungen an, wer in der Einrichtung Aufgaben der
strategischen Planung wahrnimmt, da diese strategischen Planungsaufgaben Teil einer umfassenden
Qualitatsarbeit in der OKJA sind. Abbildung 56 gibt einen Uberblick {iber die Akteur*innen, welche diese
Aufgaben in der OKJA wahrnehmen.

Strategische Planungsaufgaben werden in beinahe allen Einrichtungen wahrgenommen, wobei eine
grosse Vielfalt an unterschiedlichen Akteur*innen besteht, die diese Aufgabe innehaben.
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Operative Leitung unserer Einrichtung IS 49%
Geschéftsleitung NN 36%
Team unserer Einrichtung N 34%
Vorstand / Stiftungsrat NN 29%
Gemeinderat IS 29%
Kinder- und Jugendkommission [N 24%
Gemeindeverwaltung [ 15%
Sonstige Funktion M 7%
Niemand | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 56: Verortung der strategischen Planungsaufgaben, in Prozent (Mehrfachantworten moglich) (n=128)

Vergleicht man die Verortung der strategischen Planungsaufgaben nach Einrichtungstyp, wird sichtbar,
dass bei soziokulturellen Angeboten die strategische Planung deutlich haufiger als bei den anderen
Einrichtungstypen bei einer Geschaftsleitung liegt. Keine relevanten Unterschiede zeigen sich bei den
Gemeindetypen.
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14 Kommunale Einbettung und Zusammenarbeit

Eine kommunale und regionale Einbettung der Einrichtungen ist in der OKJA unabdingbar. Angebote und
Leistungen orientieren sich an den Anliegen und Bediirfnisse von Kindern und Jugendlichen in ihrem
unmittelbaren Lebensumfeld resp. ihrer politischen Gemeinde (vgl. Gerodetti/Schnurr 2013). Die Fragen,
welche kommunalpolitischen Strukturen in der Kinder- und Jugendférderung bestehen, wie sich die
Zusammenarbeit der Einrichtungen in der Gemeinde gestaltet und in welche Netzwerke diese
eingebunden sind, sind vor diesem Hintergrund von Interesse und werden nachfolgend beschrieben.

14.1 Strukturen kommunaler Kinder- und Jugendférderung

Die Einrichtungen wurden zu den kommunalen Strukturen und den Bedingungen in der Kinder- und
Jugendférderung in der eigenen Standortgemeinde befragt. Abbildung 57 gibt einen Uberblick tiber die
Antworten.

In den Standortgemeinden und den mitfinanzierenden Anschlussgemeinden der Einrichtungen bestehen
keine Standards, die tberall anzutreffen sind. Abgesehen vom Kinder-/Jugendrat resp. einem Kinder-/
Jugendparlament sind die genannten Angebote, Akteur*innen oder Gremien jedoch in fast der Halfte bis
zu zwei Dritteln der Gemeinden verbreitet. 10% der Einrichtungen wussten nicht, welche der genannten
Angebote, Akteur*innen oder Gremien es in der eigenen Standortgemeinde und den mitfinanzierenden
Anschlussgemeinden gibt.

O el omamrormeegie . I <
Leitbild/Konzept/Strategie ?
Regelm'éssiges Austauschgremium zur Kinder- und _ 60%
Jugendforderung (z.B. runder Tisch) ?
Gemeinderat mit Ressort/Mandat im Kinder- und
: N 5%
Jugendbereich
Verwaltungsmitarbeiter*in mit Ressort Kinder- und _ 44%
Jugendbereich (z.B. Kinder- und Jugendbeauftragte*r) °
Kinder- und/oder Jugendkommission _ 39%
Kinder-/Jugendrat, Kinder- /Jugendparlament - 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 57: Angebote, Akteur*innen oder Gremien in der Standortgemeinde und den mitfinanzierenden

Anschlussgemeinden, in Prozent (Mehrfachantworten moglich) (n=128)

Unterschiede bestehen diesbeziiglich zwischen den Gemeindetypen, jedoch nicht bei den
Einrichtungstypen: Eine verantwortliche Person in der Verwaltung fiir den Kinder- und Jugendbereich ist
in stadtischen Gemeinden deutlich hdufiger vorhanden als in intermedidren Gemeinden.

14.2 Zusammenarbeit in der Gemeinde

Um die Interessen und Anliegen von Kindern und Jugendlichen in der Gemeinde zu vertreten und eine
politische Verankerung der damit verbundenen Themen im kommunalen Setting anzustreben, ist es von
Bedeutung, dass die Einrichtungen die Zusammenarbeit mit anderen Akteur*innen und Organisationen
im kommunalen oder regionalen Raum pflegen.
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Insgesamt arbeiten die Einrichtungen mit vielen unterschiedlichen Akteur*innen zusammen. Besonders
weit verbreitet (iber 80% der Einrichtungen) ist eine Zusammenarbeit mit anderen Einrichtung(en) der
OKJA/soziokulturellen Angeboten, mit Schulbehérden/Schulen, mit der Schulsozialarbeit, der Polizei und
der Gemeindeverwaltung. Eher selten ist eine Zusammenarbeit mit der Kindes- und
Erwachsenenschutzbehdrde, der politischen Kinder-/Jugendkommission und einem Kinder-/Jugendrat
oder mit einem Kinder-/Jugendparlament (siehe Abbildung 58).

Andere Einrichtung(en) der Offene Kinder- und

0,
Jugendarbeit / soziokulturelle Angebote 30

Schulbehérden oder Schule 86%

Schulsozialarbeit 85%

Polizei (Gemeinde-/ Regional-/ Kantonspolizei) 84%

Gemeindeverwaltung (z.B. Soziale Dienste, Kinder- und 83%
Jugendbeauftragte/r, Bauamt) -
Kirchliche Kinder- und Jugendarbeit (Kinder- und

v
Jugendverbandsarbeit wie z.B. Pfadi) 2

|

Beratungsstellen fir Kinder/Jugendliche (z.B.
schulpsychologischer Dienst, Jugendberatung)

72%

Freizeitvereine flr Kinder und Jugendliche (z.B. Sport-,

. A 60%
Musik-, Kulturvereine)

Familien- und schulerganzende Betreuungsangebote (z.B.

0,
Kindergrippen, Mittagtische) S

Projektangebote der Kinder- und Jugendarbeit regionaler

oder nationaler Anbieter (z.B. Offene Turnhallen, 47%
Mitwirkungstage)
Fachorganisationen (z.B. Pro Juventute, Jugendrotkreuz,
. 44%
Infoklick)

Kinder-/Jugendrat oder Kinder-/Jugendparlament A7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Zusammenarbeit findet statt 1 keine Zusammenarbeit 1 Akteur existiert nicht

Abbildung 58: Zusammenarbeit mit weiteren Akteur*innen/Organisationen, in Prozent (Mehrfachantworten
moglich) (n=92-129)

Relevante Unterschiede bezogen auf die Zusammenarbeit nach Einrichtungstyp bestehen in folgenden
Bereichen: Die Zusammenarbeit mit der Gemeindeverwaltung ist bei kirchlichen Anbietern deutlich
weniger stark ausgepragt als bei den anderen beiden Einrichtungstypen. Ebenfalls arbeiten kirchliche
Anbieter deutlich weniger haufig mit der Schulsozialarbeit, mit Schulbehérden/Schule und der Polizei
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zusammen als die anderen Einrichtungstypen. Hingegen findet bei den kirchlichen Anbietern eine
besonders intensive Zusammenarbeit mit kirchlichen Jugendverbanden statt. Mit Freizeitvereinen und
Fachorganisationen arbeiten soziokulturelle Angebote deutlich haufiger zusammen als kirchliche Anbieter
und offene Angebote nur fir Kinder und Jugendliche.

Vergleicht man die Ergebnisse zu dieser Frage nach Gemeindetyp, fallen folgende Unterschiede auf: In
stadtischen Gemeinden wird deutlich haufiger eine Zusammenarbeit bei Projektangeboten im Bereich der
OKJA von regionalen und nationalen Anbietern und mit schulergdnzenden Betreuungsangeboten
angegeben als in intermedidren Gemeinden. In intermedidaren Gemeinden findet hingegen deutlich
hdufiger eine Zusammenarbeit mit der Gemeindeverwaltung und mit einer Kinder/-Jugendkommission
statt.

14.3 Mitgliedschaft in einem kantonalen/regionalen Verband/Netzwerk
Zusammenarbeit und Vernetzung ist auch auf regionaler und kantonaler Ebene von Bedeutung. Hierbei
spielen die kantonalen oder regionalen Verbdande und Netzwerke eine wichtige Rolle in der OKJA.

86% der Einrichtungen (resp. der Gesamtorganisationen) sind Mitglied in einem kantonalen/regionalen
Verband/Netzwerk der OKJA, 6% sind kein Mitglied, 6% konnten darlber keine Angabe machen.

Bei dieser Frage geben offene Angebote nur fiir Kinder und Jugendliche deutlich haufiger als die anderen
Einrichtungstypen an, Mitglied in einem kantonalen Verband zu sein.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.
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15 Einschatzungen zu aktuellen Entwicklungen und Bedarfen

Die Frage nach dem aktuellen Entwicklungsstand eines Handlungsfeldes lasst sich einerseits aufgrund der
bisher beschriebenen Strukturen und Bedingungen herleiten, andererseits ist aber auch die Einschatzung
der Fachpersonen vor Ort in den Einrichtungen von zentraler Bedeutung. Diese verfliigen (iber ein
ausdifferenziertes und umfassendes Wissen liber das eigene Handlungsfeld und kénnen aktuelle Themen,
Bedarfe und Entwicklungen einschatzen. Vor diesem Hintergrund wurden die Einrichtungen gebeten, eine
Einschdtzung zu unterschiedlichen Themen und Entwicklungen vorzunehmen. Nachfolgend werden diese
Einschitzungen sortiert nach unterschiedlichen Themenbereichen in Ubersichtsdarstellungen vorgestellt.
Im Anschluss werden die Ergebnisse der Gruppenvergleiche nach Einrichtungstyp und nach Gemeindetyp
beschrieben.

15.1 Zuganglichkeit und Bedarfsorientierung des Angebots

Die Fachpersonen schatzen sowohl die Erreichbarkeit und Zuganglichkeit als auch die Bedarfsorientierung
der eigenen Angebote fiir die Zielgruppen mehrheitlich als hoch (oder eher hoch) ein (vgl. Abbildung 59).

Die Angebote unserer Einrichtung sind fur Kinder und
Jugendliche leicht zuganglich.

Die Bedingungen/Strukturen in unserer Einrichtung
(insbesondere Raume, Fachkrafte, Angebote) entsprechen 48% 7%
den Bedarfen der Kinder und Jugendlichen.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M stimme sehr zu stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu weiss nicht

Abbildung 59: Einschatzung zu Zuganglichkeit/Bedarfsorientierung des Angebots in eigener Einrichtung, in Prozent
(n=126)

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.

15.2 Zunahme und Abnahme von Besucher*innenzahlen

Abbildung 60 verdeutlicht, dass die meisten Fachpersonen in den Einrichtungen wahrend der letzten fiinf
Jahre eine Zunahme und nur wenige eine Abnahme der Anzahl Besucher*innen wahrnahmen.

Die Anzahl der Besucher*innen hat in den letzten funf
e Anz Jenert ' zen 25% 40% 24% 9%
Jahren zugenommen

Die Anzahl der Besucher*innen hat in den letzten funf

| 0% 29% 50% 10%
Jahren abgenommen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M stimme sehr zu stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu weiss nicht

Abbildung 60: Einschatzung zur Zunahme und Abnahme von Besucher*innenzahlen in Einrichtung, in Prozent (n=124,
126)

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.
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15.3 Alter der Besucher*innen

Nach Einschatzungen einer Mehrheit der Fachpersonen in den Einrichtungen hat sich das Alter der
Besucher*innen wahrend der letzten fiinf Jahren nicht gross verdandert: Ein Drittel der Fachpersonen in
den Einrichtungen nehmen (eher) eine Verjingung beim Alter der eigenen Besucher*innen wahr und
lediglich 7% stellen fest, dass das Durchschnittsalter der eigenen Besucher*innen in den letzten funf
Jahren deutlich gestiegen ist (vgl. Abbildung 61).

Das Durchschnittsalter unserer Besucher*innen ist in den

0, 0, 0, 0,
letzten finf Jahren deutlich gestiegen. Ui N — "

Das Alter unserer Besucher*innen hat sich in den letzten I

0, () 0, 0,
funf Jahren deutlich verjiingt. i s 2 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M stimme sehr zu stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu weiss nicht

Abbildung 61: Einschdtzung zum Alter der Besucher*innen in der eigenen Einrichtung, in Prozent (n=123, 125)
Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.

154 Migrationshintergrund und weibliche Besucherinnen

Laut Einschdtzungen der Fachpersonen sind in Giber einem Drittel der Einrichtungen die Besucher*innen
mit Migrationshintergrund (eher) starker vertreten als im Einzugsgebiet. Weniger als ein Drittel der
Fachpersonen wiederum schéatzt den Anteil der weiblichen Besucherinnen als (eher) zu gering ein (vgl.
Abbildung 62).

Die Besucher*innen mit Migrationshintergrund sind in der
Einrichtung starker vertreten als im Einzugsgebiet der 30% 36% 14% 10%
Einrichtung.

Der Anteil der weiblichen Besucherinnen in unserer
fder weibl ucherinnen in 23% 35% 32% 4%

Einrichtung ist zu gering.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M stimme sehr zu stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu weiss nicht

Abbildung 62: Einschatzung zum Migrationshintergrund und zu weiblichen Besucherinnen in der eigenen Einrichtung,
in Prozent (n=125,126)

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.
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15.5 Nutzung der Angebote durch 10- bis 12-jahrige Kinder

Ein knappes Drittel der Fachpersonen in den Einrichtungen nimmt eine Tendenz wahr, dass eigene
Angebote, die eigentlich fiir Jugendliche konzipiert sind, vermehrt von den 10- bis 12-Jdhrigen in Anspruch
genommen werden. Eine Verdrangung von alteren Jugendlichen durch diese jiingere Altersgruppe wird
hingegen nur von 16% der Fachpersonen wahrgenommen (vgl. Abbildung 63).

Unsere Angebote, die eigentlich fur Jugendliche konzipiert
sind, werden vermehrt von den 10- bis 12-Jahrigen in 23% 31% 35% 4%
Anspruch genommen.

Aufgrund der Nutzung der 10- bis 12-Jahrigen von
Jugendarbeitsangeboten, nehmen éltere Jugendliche I 14% 36% 41% 7%
unser/e Angebot/e weniger haufig in Anspruch.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m stimme sehr zu stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu weiss nicht

Abbildung 63: Einschatzung zur Altersgruppe der 10- bis 12-jahrigen Kids in der eigenen Einrichtung, in Prozent
(n=123, 124)

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.

15.6 Beteiligung der Kinder und Jugendlichen

Obschon lediglich knapp die Halfte der Fachperson der Meinung ist, dass Kinder und Jugendliche in der
eigenen Einrichtung Beteiligung sehr oder eher einfordern, findet etwas mehr als ein Viertel der
Fachpersonen, dass Kinder und Jugendliche in der eigenen Einrichtung zu wenig bei den sie betreffenden
Entscheidungen beteiligt werden (vgl. Abbildung 64).

Kinder und Jugendliche fordern bei uns in der Einrichtung

. . 9% 37% 36% 15% 4%
Beteiligung ein.

Kinder und Jugendliche werden in unserer Einrichtung zu I o o 5 o
wenig bei den sie betreffenden Entscheidungen beteiligt. i — 2 §%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M stimme sehr zu stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu weiss nicht

Abbildung 64: Einschatzung zur Beteiligung von Kindern und Jugendlichen in der eigenen Einrichtung, in Prozent
(n=126)

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.
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15.7 Bedeutung von familien- und schulerginzender Kinderbetreuung

Der Einfluss des Ausbaus von schul- und familienerganzender Kinderbetreuung auf die OKJA wird von den
Fachpersonen in den Einrichtungen vor dem Hintergrund der in Abbildung 65 dargestellten Ergebnisse als
eher gering eingeschatzt.

Aufgrund des Ausbaus von schul- und familienerganzender
Tagesbetreuung nutzen weniger Kinder (und Jugendliche) | 13% 48% 25% 13%
unser Angebot.

Wir werden von den Geldgebern aufgefordert, auch

Angebote der schulergdnzenden Kinderbetreuung 23% 66% 6%
anzubieten.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M stimme sehr zu stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu weiss nicht

Abbildung 65: Einschdtzung zur Bedeutung von familien- und schulergdnzender Kinderbetreuung, in Prozent (n=124,
126)

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.

15.8 Ressourcenausstattung der Einrichtung

Abbildung 66 zeigt auf, dass die Qualifikation und die finanziellen Spielrdume von Uber drei Viertel der
Einrichtungen als ausreichend beurteilt werden. Uneinheitlich eingeschatzt werden hingegen die
vorhandenen Stellenprozente fiir die Durchfiihrung eines bedarfsgerechten Angebotes und die Frage, ob
die vorhandenen Mittel zur Erbringung der Arbeit nach eigenen professionellen Vorstellungen gentigen.
Ebenfalls uneinheitlich ist das Bild bei der Einschdtzung des Schwierigkeitsgrades bei der Suche nach
geeignetem und fahigem Personal.

Das Personal ist ausreichend ausgebildet und qualifiziert, o o
um die Angebote professionell durchfiihren zu kénnen. T ST 22

Das Budget ldsst ausreichend Spielrdume, um auch
Suce pietre : 50% 2% 1%
kurzfristig auf neue Bedarfslagen reagieren zu kdnnen.

Unsere Einrichtung verfugt Gber gentgend Stellenprozente, 0 0 3
um die Angebote bedarfsgerecht durchfiihren zu kénnen. (5 G e 155
Um unsere Arbeit nach den eigenen professionellen
Vorstellungen erbringen zu kénnen, brduchten wir mehr 37% 31% 12% 4%
Mittel zur Verfligung.

Es ist schwierig, Personal mit den richtigen Fahigkeiten
i wierig, \ i ichtig igkeiten zu 32% 34% 15% o
finden.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m stimme sehr zu stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu weiss nicht

Abbildung 66: Einschdtzung zur Ressourcenausstattung in der eigenen Einrichtung, in Prozent (n=124-126)
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Die Aussage, dass die Einrichtung Gber geniigend Stellenprozente verfiigt, wird von kirchlichen Anbietern
deutlich haufiger bejaht als von den anderen Einrichtungstypen. Auch der Aussage, es brauchte mehr
Mittel, um die Arbeit nach den eigenen professionellen Vorstellungen erbringen zu kénnen, stimmen die
kirchlichen Anbieter deutlich seltener zu als die Anbieter offener Angebote nur fiir Kinder und Jugendliche
und soziokultureller Angebote.

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Gemeindetyp.

15.9 Rolle der Einrichtung innerhalb der Gemeinde

Abbildung 67 zeigt die Einschatzungen zur Einbettung und zur Rolle der Einrichtung innerhalb der
Gemeinde. Die Vernetzung innerhalb der Standortgemeinde (resp. der mitfinanzierenden
Anschlussgemeinden) wird von einer grossen Mehrheit der Einrichtungen als gut bis sehr gut beurteilt.
Zwei Drittel der Fachpersonen in den Einrichtungen finden allerdings, dass die OKJA in der kommunalen
Bildungslandschaft nicht die Rolle spielt, die ihr eigentlich zustehen musste. Ein Drittel der Einrichtungen
ist voll oder eher der Meinung, dass sie in ihrer Gemeinde die einzigen Fachpersonen sind, die sich mit
fachlichen Fragen der Kinder- und Jugendpolitik/Kinder- und Jugendférderung auseinandersetzen.

Unsere Einrichtung ist innerhalb der Standortgemeinde
(resp. den mitfinanzierenden Anschlussgemeinden) sehr 38% 5%

gut vernetzt.

Die Offene Kinder- und Jugendarbeit spielt in der
kommunalen Bildungslandschaft nicht die Rolle, die ihr 47% 22% 4% 8%
eigentlich zustehen misste.

Wir sind in unserer Gemeinde die einzigen Fachpersonen,
die sich mit fachlichen Fragen der Kinder- und
Jugendpolitik/Kinder- und Jugendférderung
auseinandersetzen.

10% 24% 25% 41%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M stimme sehr zu stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu weiss nicht
Abbildung 67: Einschadtzung zur Rolle der Einrichtung innerhalb der Gemeinde, in Prozent (n=122, 125)

Das Mass der Vernetzung wird von kirchlichen Anbietern deutlich schlechter eingeschatzt als von den
anderen Einrichtungstypen. Ausserdem bestehen deutliche Unterschiede im Ausmass der Zustimmung,
die einzigen Fachpersonen zu sein, die sich mit fachlichen Fragen der Kinder- und Jugendpolitik in der
Gemeinde auseinandersetzen. Die Zustimmung zu dieser Aussage ist in intermedidren Gemeinden
deutlich hoher als in stadtischen Gemeinden.
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15.10 Anerkennung und Aussenwahrnehmung der Einrichtung

Abbildung 68 zeigt, dass ein Drittel bis drei Viertel der Einrichtungen ihre Aussenwahrnehmung und
Anerkennung als (eher) hoch einschitzen.

Die Kompetenzen und das Knowhow unserer
Mitarbeiter*innen werden in unserer Gemeinde 21% 60% 10% 3% 6%
wahrgenommen.

Unsere Einrichtung und unsere Arbeit geniessen in

0, 0, 0, 0
unserem Einzugsgebiet einen hohen Stellenwert. 5 GEES 15% e

Die Verwaltung nimmt unsere Einrichtung als Ressource im
Bereich der Kinder- und Jugendpartizipation wahr und 17% 50% 23% 4% 7%
nutzt diese auch entsprechend.

Die Politik nimmt unsere Einrichtung als Ressource im
Bereich der Kinder- und Jugendpartizipation wahr und 14% 49% 26% 7% 5%
nutzt diese auch entsprechend.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m stimme sehr zu stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu weiss nicht
Abbildung 68: Einschdtzung zur Anerkennung und Aussenwahrnehmung der Einrichtung, in Prozent (n=123-126)
Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.

15.11 Anliegen von Kindern und Jugendlichen in der Gemeinde

Die Mehrheit der Einrichtungen sieht sowohl im Bereich der Interessenbericksichtigung der Kinder und
Jugendlichen als auch bei den nutzbaren Riumen/Freirdumen fiir Kinder und Jugendliche einen
Verbesserungsbedarf (vgl. Abbildung 69).

Die Int Kind d)J dlich liten i
ie Interessen \{on indern un ugen. ic .en sollten in 52% 11% P
unserer Gemeinde vermehrt beriicksichtigt werden.
Die nutzbaren Rdume/Freirdume fiir Kinder und

Jugendliche sollten in unserer Gemeinde ausgebaut oder 44% 19% 6%

verbessert werden.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M stimme sehr zu stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu weiss nicht
Abbildung 69: Einschdtzung zu den Anliegen von Kindern und Jugendlichen in der Gemeinde, in Prozent (n=125,126)

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.
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16 Informations- und Beratungsbedarfe und Anliegen an eine
kantonale Fachstelle

Fir die Weiterentwicklung der Kinder- und Jugendférderung in einem Kanton ist es von Interesse zu
wissen, welcher Informations- und Beratungsbedarf in den Gemeinden besteht und was die Erwartungen
und Anliegen an eine kantonale Fachstelle der OKJA sind. Die Einrichtungen wurden deshalb gefragt, in
welchen Themenbereichen in den Gemeinden ein Bedarf nach mehr Informationen und/oder Beratung
(z.B. durch eine kantonale Fachstelle) besteht und welche Anliegen oder Erwartungen aus lhrer Sicht an
eine kantonale Fachstelle der OKJA bestehen.

16.1 Informationsbedarf in den Gemeinden

38% der Einrichtungen sehen keinen Informationsbedarf in ihrer Gemeinde, die tbrigen Einrichtungen
sehen einen Informationsbedarf in den Gemeinden bei unterschiedlichen Themenbereichen (vgl.
Abbildung 70).

Bei der Sichtbarmachung der Offenen Kinder- und
N 3e%

Jugendarbeit

Bei der Bereitstellung von Informationen tber die Offene
: . P 0%
Kinder- und Jugendarbeit

Beim Thema "Beteiligung von Kindern und Jugendlichen in
g ) I 29%
der Einrichtung

Beim Thema "Qualititsentwicklung und -sicherung” [N 25%
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Abbildung 70: Einschatzung des Informationsbedarfes in der Gemeinde, in Prozent (Mehrfachantworten maoglich)
(n=127)

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.
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16.2 Beratungsbedarf in den Gemeinden

59% der Einrichtungen sehen insgesamt keinen Beratungsbedarf in ihrer Gemeinde. Bei den (brigen
Einrichtungen ist die Breite der Themen, zu denen aus Sicht der Einrichtungen in der Gemeinde
Beratungsbedarf besteht, ebenfalls breit (vgl. Abbildung 71).

Bei der Sichtbarmachung der Offenen Kinder- und o
Jugendarbeit _ 21%

Bei der Bereitstellung von Informationen tber die Offene o
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Beim regionalen/kantonalen Austausch im Bereich Offene . 5%
Kinder- und Jugendarbeit °

Insgesamt kein Beratungsbedarf _ 59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 71: Einschatzung des Beratungsbedarfes in der Gemeinde, in Prozent (Mehrfachantworten maglich)
(n=127)

Es bestehen keine relevanten Gruppenunterschiede je nach Einrichtungstyp oder nach Gemeindetyp.

16.3 Erwartungen und Anliegen an eine kantonale Fachstelle

In einer offenen Antwortmaoglichkeit dusserten einzelne Einrichtungen Erwartungen und Anliegen an eine
kantonale Fachstelle:

— Lobbyarbeit, politische Arbeit (4 Nennungen), u.a.: gesetzliche Verankerung der Offenen
Jugendarbeit, sichtbar machen der Kinder- und Jugendarbeit

— Unterstltzung (3 Nennungen), u.a.: Unterstiitzung nach Bedarf, Informationen, Beratung

—  strategische Weiterentwicklung der Offenen Jugendarbeit

— Vernetzung, Weiterbildung, Forderung der Mitwirkung
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